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Umowa nr PNP-39/2016/MOPS- wzor

zawartaw dniu ............oooeeeennen w Mikotowie pomiedzy:
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Mikotowie

ul. Kolejowa 2

43-190 Mikotow

reprezentowanym przez:

Kierownika- Janine Ryguta

zwanym w dalszej tresci umowy ,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,Wykonawcg"

w wyniku rozstrzygniecia postepowania o zaméwienie publiczne prowadzonego w trybie pisemnego przetargu
nieograniczonego przeprowadzonego w oparciu o art. 138 ,0” Ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamowienh
Publicznych strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug opiekunczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mikotowie w szacunkowym wymiarze czasowym 10000 godzin na terenie Gminy
Mikotéw w miejscu wskazanym w decyzji administracyjnej przez Zamawiajacego.

Jedna opiekunka dla maksymalnie 3 podopiecznych
Srednia liczba podopiecznych- 120 oséb
Przez 1 godzine Zamawiajacy rozumie 60 minut ustug $wiadczonych u podopiecznego.
Zakres ustug opiekunczych obejmuje:
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci w:
b) zakupach;
¢) porzadkach biezacych;
d) myciu okien;
e) praniu;
f) przygotowaniu positkdw, w tym jednego positku goracego;
g) dostarczaniu positkow;
h) spozywaniu positkow;
i) zafatwianiu potrzeb fizjologicznych;
j) zmianie poscieli, przestaniu 16zka;
k) paleniu w piecu, przynoszeniu wegla, wody;
[) zatatwianiu spraw urzedowych, w tym regulowaniu optat za ustugi opiekuncze;
m) kontakt z lekarzem realizacja recept
n) opieka higieniczna
0) pielegnacja zalecona przez lekarza
p) zapewnienie kontaktow z otoczeniem

2. Ustugi beda realizowane przez Wykonawce na terenie Gminy Mikotéw w miejscu wskazanym w decyzji
administracyjnej przez Zamawiajgcego w oparciu o przepisy prawa krajowego.

3. Konkretny rodzaj, zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustug bedg ustalone w decyzjach
administracyjnych przyznajgcych swiadczenia konkretnym osobom.

4. Usltugi opiekuncze mogg by¢ swiadczone w dni robocze i wolne od pracy (soboty, niedziele, swieta), a
takze w przypadkach koniecznych ustugi $wiadczone mogg by¢ réwniez w godzinach nocnych. llos¢
godzin swiadczonych ustug uzalezniona bedzie od liczby podopiecznych i ich potrzeb i moze ulec zmianie w
trakcie trwania umowy.

§2
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge, o ktérej mowa w §1 zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy.
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2.

Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca zapoznat sie z warunkami okreslonymi w "specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia", zawierajgcej m.in. istotne postanowienia i zobowigzania Wykonawcy oraz ze sg
wprowadzone do niniejszej umowy i sg wigzace.

Oferta Wykonawcy stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

3
Termin realizacji zamoéwienia: od 13.11.2016r. do 31.12.§2016r.
§4
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy okreslone w oparciu o szacunkowg liczbe
godzin o ktérych mowa w § 1 ust. 1 w okresie obowigzywania umowy wynosi ........... PLN brutto
stownie: ............
2. Cena jednostkowa 1 godziny Swiadczenie ustugi opiekunczej dla jednej osoby, tj. ........ zt bedzie

a)

niezmienna do kornca trwania umowy.

3. Woysokos¢é wynagrodzenia wykonawcy ustalana bedzie w okresach miesiecznych w oparciu o ilos¢
rzeczywiscie wykonanych i rozliczonych ustug oraz cene jednostkowa, o ktérej mowa w ust.2.

4. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada srodki finansowe na realizacje przedmiotu umowy.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 3-go dnia kazdego nastepnego miesigca
fakture/rachunek wraz z zatgcznikami:

a) zbiorczym zestawieniem wykonanych w poprzednim miesigcu ustug;
b) kartg realizacji swiadczen za miesigc poprzedni, sporzadzong zgodnie z aktualng decyzjg dla
podopiecznego.

5. Zmiana stawki podatku VAT w okresie obowigzywania umowy, nie stanowi zmiany do umowy,
a Wykonawca bedzie uprawniony do naliczania podatku VAT wedilug zmienionych stawek, poczawszy od
daty ich obowigzywania.

6. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokona¢ przelewu wierzytelnosci oraz praw i
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy na rzecz osoby trzecie;j.

7. Zamawiajacy po sprawdzeniu i zaakceptowaniu prawidtowego wystawionej faktury/rachunku wraz
z zatacznikami dokona zaptaty na konto Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od jej zaakceptowania i
podpisania bez zastrzezen przez obie strony umowy protokotu zdawczo - odbiorczego.

8. Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu zaméwienia bedzie ptatna z rachunku Zamawiajacego na rachunek
Wykonawcy wskazany w fakturze.

§5

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:

za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca - w wysokosci 15% wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 4 ust. 1 umowy ,
b) za nieterminowa realizacje przedmiotu umowy— 10% wynagrodzenia ryczaltowego naleznego za dang
czes¢ zamobwienia realizowanego (procent cato$ci wynagrodzenia)
c) za inne przypadki nienalezytej realizacji umowy — 10% wynagrodzenia ryczattowego naleznego za dang
czes¢ zamobwienia realizowanego (procent cato$ci wynagrodzenia)
Strony przewidujg mozliwos¢é dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, jezeli kary umowne nie
pokrywajg poniesionej szkody. Jezeli naleznos¢ z faktury wykonawcy nie pokryje w catosci kar umownych
naleznych zamawiajacemu, pozostata czes¢ kar umownych lub czes¢ ktorej nie mozna potraci¢ z faktury
wykonawcy, zostanie zaptacona przelewem na konto zamawiajgcego.
Naleznos$¢ z tytutu kar umownych Zamawiajacy potraci z faktury wystawionej przez Wykonawce.

§6
Zobowigzania za wykonanie przedmiotu zamowienia bedg regulowane w nastepujacy sposob:
a) w przypadku wystgpienia wzajemnych naleznosci pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca, jako zaptata
uznane bedzie wzajemne potracenie,
b) w przypadku ztozenia przez Wykonawce cesji wierzytelnosci na rzecz podwykonawcy, Zamawiajacy
dokonuje ptatnosci przelewem na konto podwykonawcy wskazane w cesji wierzytelnosci,
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9.

c) w pozostatych przypadkach ptatnos¢ realizowana bedzie przez Zamawiajgcego na konto bankowe
wskazane przez Wykonawce na rachunkach*/fakturach*.

. Kolejnos¢ realizacji ptatnosci wg powyzej wymienionych form ustala sie w nastepujacy sposéb: jako pierwsze

potracenie wzajemnych naleznosci wymienione w pkt a., nastepnie z ces;ji wierzytelnosci, o ktérej mowa w pkt
b., a po niej ptatnos¢, o ktérej mowa w pkt c.

§7

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy w przypadku:

a) gdy Zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

b) gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji ustugi lub nie kontynuuje realizacji ustugi, pomimo wezwania
przez Zamawiajgcego,

C) nieterminowej realizacji przedmiotu umowy lub innych przypadkach nienalezytej realizacji umowy pomimo
wezwania przez Zamawiajacego

Odstagpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiego oswiadczenia
w terminie do 30 dni od dnia powziecia wiadomos$ci o okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ust. 1 i powinno
zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego, Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego sporzadzi szczegotowy protokdt wykonanych ustug wedtug stanu na dzien odstgpienia.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili jej zawarcia. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie miesigca od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W takich przypadkach Wykonawca moze zgda¢ jedynie przekazania srodkéw
finansowych naleznych Wykonawcy z tytutlu wykonanej czesci umowy a Zamawiajgcemu nie przystuguje z
tego tytutu prawo dochodzenia kar umownych

§8
Do wspotpracy przy realizacji umowy upowaznia sie:
a) ze strony Zamawiajgcego: Mariole Basiak, Anne Mendeckg
b) ze strony Wykonawcey: ..........coovevieiiiiiiiiinnn.

W dniu podpisania umowy wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajgce ukonczenie przez opiekunki
kursu z zakresu opieki nad osobami starszymi.

Opiekunki winny podpisa¢ zobowigzanie do zachowania tajemnic prawnie chronionych.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu po podpisaniu umowy liste opiekunek zawierajacg nastepujace dane: imie,
nazwisko i numer telefonu opiekuna oraz imie i nazwisko, adres klienta u ktdérego swiadczy¢ bedzie ustugi opiekuncze.
Lista winna by¢ co miesigc aktualizowana (uwzglednia¢ zmiany).

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowa¢ zamawiajacego o zmianie opiekunki w Srodowisku na
adres email — mops@mops.mikolow.eu, a nastepnie przedstawi¢ zamawiajacemu stosowne dokumenty
potwierdzajace mozliwos¢ Swiadczenia ustug opiekunczych.

. Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ $wiadczenie ustug najpdzniej w terminie 24 godzin od chwili otrzymania decyzji

administracyjnej lub druku zgtoszenia wejécia w Srodowisko zat do umowy.

. W przypadkach niecierpiacych zwioki MOPS w Mikotowie moze dokonaé na adres email wskazany przez wykonawce

zgloszenia koniecznosci Swiadczenia ustug przekazujgc wykonawcy dane podopiecznego oraz zakres ustug
niezbednych do realizacji $wiadczenia. Powyzsze zgtoszenie zostanie potwierdzone pisemnie (decyzjg
administracyjng lub drukiem wejscia w srodowisko) w terminie 3 dni od daty przekazania zgtoszenia drogg
elektroniczng. Wykonawca winien zorganizowac realizacje ustug najpdzniej w czasie 24 godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia.

Wykonawca przekaze zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy dane osoby kontaktowej wraz z podaniem numeru
telefonu, pod ktérym bedzie pemita dyzur. Osoba ta winna by¢ odpowiedzialna za organizacje ustug opiekunczych.
Staly kontakt telefoniczny bedzie zapewniony zaréwno dla podopiecznych jak i pracownikéw MOPS zaréwno w dni
robocze i ustawowe wolne, jak i w nocy. Wykonawca winien poinformowa¢ MOPS o kazdej zmianie w powyzszym
zakresie.

W przypadku rezygnacji, Smierci osoby objetej ustugami albo braku zasadno$ci dalszego udzielania wsparcia, ustugi
Swiadczone beda dla odpowiednio umniejszonej liczby osdb.

10.0 kazdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i zakresu ustug, z wytagczeniem nieobecnosci klienta wykonawca

jest zobowigzany powiadomi¢ MOPS w Mikotowie najpdzniej do 3 dni od dnia zaistnienia sytuacji na adres email —

mops@mops.mikolow.eu.

11.Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania MOPS w Mikotowie, o kazdej zmianie sytuacii

bytowej, zdrowotnej podopiecznego, majacej wplyw na realizacje zadania, a w sytuacjach naglych zapewni¢ im
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niezbedng pomoc.

12.Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o niemoznosci realizacji ustug (np. zgon
podopiecznego, rezygnacja z ustug) oraz o jej przyczynach na adres email mops@mops.mikolow.eu.

13.W sytuaciji, gdy podopieczny wymaga zmiany zakresu, wymiaru $wiadczonych ustug wykonawca bedzie informowany
pisemnie przez Zleceniodawce o zmianie na druku Zgtoszenie zmiany zakresu i wymiaru — zat do umowy

14.W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$¢ zmiany zakresu lub wymiaru $wiadczonych ustug zobowigzany
jest poinformowac o tym Zamawiajacego.

15.W przypadku, gdy w zakresie swiadczonych ustug jest zawarta pomoc w uiszczaniu optat i naleznosci, przyjecie
pieniedzy przez osobe wykonujacg ustugi winno by¢ pisemnie pokwitowane, a osoba objeta opiekg winna otrzymac
bezwzglednie potwierdzenie wptaty pieniedzy na cel okreslony w pokwitowaniu odbioru pieniedzy.

16. Wykonawca do 3 dni od dnia zawarcia umowy dostarczy Zamawiajgcemu oswiadczenia opiekunek o:

- sprawowaniu ustug opiekunczych zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i miejscem $wiadczenia
zawartym w decyzji administracyjnej przyznajacej ustugi;

- zachowaniu petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie
wykonywania obowigzkéw, w szczegdlnoéci: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych oséb, u
ktérych sprawujg ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;

- wykonaniu wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczué¢ podopiecznego;

- posiadaniu przy sobie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem i wizytéwki firmy zapewniajgcej ustugi wraz z
numerem telefonu, pod ktérym mozna zweryfikowac¢ te informacje i okazywanie tych dokumentéw na zadanie
osoby, nad ktorg sprawowana jest opieka lub jej krewnych albo pracownika Zamawiajacego;

- nie wprowadzaniu do domu podopiecznego zadnych osdb bez zgody podopiecznego;

- hie paleniu tytoniu w obecnosci podopiecznego i w jego domu;

- nie uzywaniu narkotykéw, alkoholu, innych $rodkéw odurzajagcych w obecnosci podopiecznego
i w jego domu oraz nie sprawowanie ustug po ich spozyciu lub bedac pod ich wptywem;

- przestrzeganiu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa podczas Ilub w  zwigzku
z wykonywaniem czynnosci na rzecz podopiecznego.

17.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w $rodowisku sprawowania ustug. Kontrola
dokonywana moze by¢é przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego. Wykonawca na zadanie
Zamawiajgcego jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepni¢ dokumenty oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w
terminie okreslonym przez kontrolujgcego. Kontroli mogg podlega¢ nastepujace dokumenty: dokumentacja
dziatalnosci ustugowej w zakresie swiadczonych ustug dla zamawiajgcego oraz jakos¢ swiadczonych przez
Wykonawce ustug i jego personel w kazdym czasie (tj. rowniez w dni wolne od pracy).

§9
Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Zamawiajacy powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych podopiecznych.

§10
Przez przetwarzanie danych rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych, takie jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.

§11
Powierzone dane osobowe podopiecznych, o ktérych mowa w § 9, moga by¢ przetwarzane przez Wykonawce
wytacznie w celu realizacji ustugi.

§12
Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy w celu realizacji ustugi, stanowi:

Imie i nazwisko swiadczeniobiorca
Adres zamieszkania swiadczeniobiorca
PESEL swiadczeniobiorca

Telefon kontaktowy.

PN PE

§13
Przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad
wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w
rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
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przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

§14

1. Wykonawca, przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
podejmie $rodki zabezpieczajace zbior danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporzgdzeniu, o ktérym mowa w §13.

2. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogq by¢ dopuszczone jedynie osoby swiadczace prace
na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgcy imienne
upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

3. Wykonawca prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzgcych zachowaniu przez osoby, o ktérych
mowa w ust. 2, majace dostep do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, tych danych
osobowych w poufnosci.

§ 15

1. Wykonawca niezwiocznie informuje Zamawiajgcego o wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa
powierzonych do przetwarzania danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu,

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, informacji na temat
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci niezwtocznego
przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia przez niego lub osoby, o ktérych mowa w § 14 ust.
2, obowigzkéw dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

§ 16
Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty w zwigzku z
nienalezytym przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych danych.

§17
Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania powierzonych danych
osobowych, co do zgodnosci z powszechnie obowigzujagcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz
prawidlowosci procesow przetwarzania.

§19
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych, poza wskazanymi w ,Regulaminie udzielania zamoéwien na ustugi spoteczne” stanowigcym
zatgcznik do ogtoszenia o przetargu oraz majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§20
Sprawy sporne wynikajgce z tresci niniejszej umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego miejscowo
dla Zamawiajgcego sadu powszechnego.

§21
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz dwa dla
Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajacy
*niepotrzebne skresli¢
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Pieczatka jednostki organizacyjnej

Zgloszenie wejscia w sSrodowisko

W dniu ...coeevveiieiins pracownik socjalny .........ccccoccveviiiiiiieniienieennen. zglasza konieczno$¢ objgcia
pomoca w formie uslug opiekunczych od dnia ..........ccccueneneee. do dnia .....ccooeveireiinnnn, Pana/Pani
............................................................... zamieszkalego/ej A4 Mikotowie przy ul.
............................................................. w zakresie:*

W 1l0S8CT veeeiiiiiiiieee godzin w dni robocze (np. codziennie, jeden raz w tygodniu, miesigcznie,
[T 074 AU ROPOSORRSIN )**

w o iloSel i, godzin w soboty, niedziele i $§wiata 1i/lub w porze nocnej
.................................................................................................................................................... )*r*
Termin rozpoczgceia SWiadCzenia USHUG .......oooviiiiiiiiiiiiiieie e

Telefon kontaktowy pracownika SOCJAINEJO ......cceevvveiiiiiiiice e

Telefon KONtaKIOWY SLIONY .......c.eiiiiiiiicce ettt re e e nre s

Podpis i pieczatka osoby zlecajacej ustugi

* w przypadku donoszenia positkow na wynos z DDP — prosz¢ powyzsze zaznaczy¢
** prosze zaznaczy¢ lub wpisa¢ wlasciwa czgstotliwosé
* %% proszg zaznaczy¢ i wpisac czgstotliwose



MOPS

MIKOLOW

UMOWA NR PNP-39/2016/MOPS

Pieczatka jednostki organizacyjnej

Zgloszenie zmiany zakresu, wymiaru swiadczonych ustug

W dniu ...cooviiiiiis pracownik socjalny .......cccccocceviiiniiniiininnnen. zglasza zmiang $wiadczonych
ustug opiekunczych u Pana/Pani ..........ccocceeviiiieniiiiiiiniiiieeieeee zamieszkalego/ej w Mikotowie
PrZY Ul oo w zakresie:*

W 1l0S8CT vveeiieiieiie godzin w dni robocze (np. codziennie, jeden raz w tygodniu, miesigcznie,
[T 074 A SO US PR OSOSPRSSIN )**

w o iloSel i, godzin w soboty, niedziele i1 $wigta 1i/lub w porze nocnej
....................................................................................................................................................... )
Zmiana $wiadczonych ushug nastgpuje od dnia .......c.cooeeieriiiiiiinicnie

Podpis i pieczatka osoby zglaszajacej zmiang

* proszg podac zakres
** prosze zaznaczy¢ lub wpisa¢ wlasciwa czgstotliwosc
* *% proszg zaznaczy¢ i wpisac czgstotliwose



