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Umowa nr PNP-39/2016/MOPS- wzór 
 

 
zawarta w dniu …………………... w Mikołowie pomiędzy:  
Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Mikołowie  
ul. Kolejowa 2  
43-190 Mikołów 
reprezentowanym przez: 
Kierownika- Janinę Ryguła 
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, 
 
a 
…………………………………. 
zwanym dalej „Wykonawcą" 
 
w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o zamówienie publiczne prowadzonego w trybie pisemnego przetargu 
nieograniczonego przeprowadzonego w oparciu o art. 138 „o” Ustawy z dnia 29.01.2004 r.  Prawo  Zamówień  
Publicznych  strony zawierają umowę o następującej treści: 
 

§1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług opiekuńczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Mikołowie w szacunkowym wymiarze czasowym 10000 godzin na terenie Gminy 
Mikołów w miejscu wskazanym w decyzji administracyjnej przez Zamawiającego.  

 Jedna opiekunka dla maksymalnie 3 podopiecznych 
 Średnia liczba podopiecznych- 120 osób 
Przez 1 godzinę Zamawiający rozumie 60 minut usług świadczonych u podopiecznego.  
Zakres usług opiekuńczych obejmuje: 

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności w: 
b) zakupach; 
c) porządkach bieżących; 
d) myciu okien; 
e) praniu; 
f) przygotowaniu posiłków, w tym jednego posiłku gorącego; 
g) dostarczaniu posiłków; 
h) spożywaniu posiłków; 
i) załatwianiu potrzeb fizjologicznych; 
j) zmianie pościeli, przesłaniu łóżka; 
k) paleniu w piecu, przynoszeniu węgla, wody; 
l) załatwianiu spraw urzędowych, w tym regulowaniu opłat za usługi opiekuńcze; 
m) kontakt z lekarzem realizacja recept 
n) opieka higieniczna 
o) pielęgnacja zalecona przez lekarza 
p) zapewnienie kontaktów z otoczeniem 

2. Usługi będą realizowane przez Wykonawcę na terenie Gminy Mikołów w miejscu wskazanym w decyzji 
administracyjnej przez Zamawiającego w oparciu o przepisy prawa krajowego. 

3. Konkretny rodzaj, zakres, okres i miejsce świadczenia usług będą ustalone w decyzjach 
administracyjnych przyznających świadczenia konkretnym osobom. 

4. Usługi opiekuńcze mogą być świadczone w dni robocze i wolne od pracy (soboty, niedziele, święta), a 
także w przypadkach koniecznych usługi świadczone mogą być również w godzinach nocnych. Ilość 
godzin świadczonych usług uzależniona będzie od liczby podopiecznych i ich potrzeb i może ulec zmianie w 
trakcie trwania umowy. 

 
§2 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę, o której mowa  w §1 zgodnie z 
postanowieniami niniejszej umowy.  
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2. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca zapoznał się z warunkami określonymi w "specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia", zawierającej m.in. istotne postanowienia i zobowiązania Wykonawcy oraz że są 
wprowadzone do niniejszej umowy i są wiążące. 

3. Oferta Wykonawcy stanowi integralną część niniejszej umowy. 
 
 

§3 
Termin realizacji zamówienia: od 13.11.2016r. do 31.12.2016r. 
 

 
§4 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy określone w oparciu o szacunkową liczbę 

godzin o których mowa w § 1 ust. 1 w okresie obowiązywania umowy wynosi ………..  PLN brutto 

słownie: ………… 

2. Cena jednostkowa 1 godziny świadczenie usługi opiekuńczej dla jednej osoby, tj. …….. zł będzie 
niezmienna do końca trwania umowy.  

3. Wysokość wynagrodzenia wykonawcy ustalana będzie w okresach miesięcznych w oparciu o ilość  
rzeczywiście wykonanych i rozliczonych usług oraz cenę jednostkową, o której mowa w ust.2.  

4. Zamawiający oświadcza, że posiada środki finansowe na realizację przedmiotu umowy. 
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 3-go dnia każdego następnego miesiąca 

fakturę/rachunek wraz z załącznikami: 
a) zbiorczym zestawieniem wykonanych w poprzednim miesiącu usług; 
b) kartą realizacji świadczeń za miesiąc poprzedni, sporządzoną zgodnie z aktualną decyzją dla 

podopiecznego. 
5. Zmiana stawki podatku VAT w okresie obowiązywania umowy, nie stanowi zmiany do umowy,                               

a Wykonawca będzie uprawniony do naliczania podatku VAT według zmienionych stawek, począwszy od 
daty ich obowiązywania. 

6. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonać przelewu wierzytelności oraz praw i 
obowiązków wynikających z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej. 

7. Zamawiający po sprawdzeniu i zaakceptowaniu prawidłowego wystawionej faktury/rachunku wraz  
z załącznikami dokona zapłaty na konto Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od jej zaakceptowania i 
podpisania bez zastrzeżeń przez obie strony umowy protokołu zdawczo - odbiorczego.  

8. Należność za wykonanie przedmiotu zamówienia będzie płatna z rachunku Zamawiającego na rachunek 
Wykonawcy  wskazany w fakturze. 

 
§5 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kar umownych: 

a) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność 
ponosi Wykonawca - w wysokości 15% wynagrodzenia ryczałtowego określonego w § 4 ust. 1 umowy , 
b) za nieterminową realizację przedmiotu umowy– 10% wynagrodzenia ryczałtowego   należnego za daną 
część zamówienia realizowanego (procent całości wynagrodzenia)   
c) za inne przypadki nienależytej realizacji umowy – 10% wynagrodzenia ryczałtowego należnego za daną 
część zamówienia realizowanego (procent całości wynagrodzenia)   

2. Strony przewidują możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeżeli kary umowne nie 
pokrywają poniesionej szkody. Jeżeli należność z faktury wykonawcy nie pokryje w całości kar umownych 
należnych zamawiającemu, pozostała część kar umownych lub część której nie można potrącić z faktury 
wykonawcy, zostanie zapłacona przelewem na konto zamawiającego. 

3. Należność z tytułu kar umownych Zamawiający potrąci z faktury wystawionej przez Wykonawcę. 
 
 

§6 
1. Zobowiązania za wykonanie przedmiotu zamówienia będą regulowane w następujący sposób: 

a) w przypadku wystąpienia wzajemnych należności pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą, jako zapłata 
uznane będzie wzajemne potrącenie, 
b) w przypadku złożenia przez Wykonawcę cesji wierzytelności na rzecz podwykonawcy,  Zamawiający 
dokonuje płatności przelewem na konto podwykonawcy wskazane w cesji wierzytelności, 
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c) w pozostałych przypadkach płatność realizowana będzie przez Zamawiającego na konto  bankowe 
wskazane przez Wykonawcę na rachunkach*/fakturach*. 

2. Kolejność realizacji płatności wg powyżej wymienionych form ustala się w następujący sposób: jako pierwsze 
potrącenie wzajemnych należności wymienione w pkt a., następnie z cesji wierzytelności, o której mowa w pkt 
b., a po niej płatność, o której mowa w pkt c. 

 
§7 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy w przypadku: 
a) gdy Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 
b) gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji usługi lub nie kontynuuje realizacji usługi, pomimo wezwania 
przez Zamawiającego, 
c) nieterminowej realizacji przedmiotu umowy lub innych przypadkach nienależytej realizacji umowy pomimo 
wezwania przez Zamawiającego 

2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia 
w terminie do 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w ust. 1 i powinno 
zawierać uzasadnienie. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego, Wykonawca przy udziale 
Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół wykonanych usług według stanu na dzień odstąpienia.  

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności 
powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w 
chwili jej zawarcia. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o 
powyższych okolicznościach. W takich przypadkach Wykonawca może żądać jedynie przekazania środków 
finansowych należnych Wykonawcy z tytułu wykonanej części umowy a Zamawiającemu nie przysługuje z 
tego tytułu prawo dochodzenia kar umownych 

 
§ 8 

1. Do współpracy przy realizacji umowy upoważnia się: 
a) ze strony Zamawiającego: Mariolę Basiak, Annę Mendecką 
b) ze strony Wykonawcy: ……………………………. 

2. W dniu podpisania umowy wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzające ukończenie przez opiekunki 
kursu z zakresu opieki nad osobami starszymi. 

3. Opiekunki winny podpisać zobowiązanie do zachowania tajemnic prawnie chronionych. 
4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu po podpisaniu umowy listę opiekunek zawierającą następujące dane: imię, 

nazwisko i numer telefonu opiekuna oraz imię i nazwisko, adres klienta u którego świadczyć będzie usługi opiekuńcze. 
Lista winna być co miesiąc aktualizowana (uwzględniać zmiany). 

5. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo poinformować zamawiającego o zmianie opiekunki w środowisku na 
adres email – mops@mops.mikolow.eu, a następnie przedstawić zamawiającemu stosowne dokumenty 
potwierdzające możliwość świadczenia usług opiekuńczych. 

6. Wykonawca zobowiązuje się podjąć świadczenie usług najpóźniej w terminie 24 godzin od chwili otrzymania decyzji 
administracyjnej lub druku zgłoszenia wejścia w środowisko zał do umowy. 

7. W przypadkach niecierpiących zwłoki MOPS w Mikołowie może dokonać na adres email wskazany przez wykonawcę 
zgłoszenia konieczności świadczenia usług przekazując wykonawcy dane podopiecznego oraz zakres usług 
niezbędnych do realizacji świadczenia. Powyższe zgłoszenie zostanie potwierdzone pisemnie (decyzją 
administracyjną lub drukiem wejścia w środowisko) w terminie 3 dni od daty przekazania zgłoszenia drogą 
elektroniczną. Wykonawca winien zorganizować realizację usług najpóźniej w czasie 24 godzin od momentu 
otrzymania zgłoszenia. 

8. Wykonawca przekaże zamawiającemu w dniu podpisania umowy dane osoby kontaktowej wraz z podaniem numeru 
telefonu, pod którym będzie pełniła dyżur. Osoba ta winna być odpowiedzialna za organizację usług opiekuńczych. 
Stały kontakt telefoniczny będzie zapewniony zarówno dla podopiecznych jak i pracowników MOPS zarówno w dni 
robocze i ustawowe wolne, jak i w nocy. Wykonawca winien poinformować MOPS o każdej zmianie w powyższym 
zakresie. 

9. W przypadku rezygnacji, śmierci osoby objętej usługami albo braku zasadności dalszego udzielania wsparcia, usługi 
świadczone będą dla odpowiednio umniejszonej liczby osób. 

10. O każdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i zakresu usług, z wyłączeniem nieobecności klienta wykonawca 
jest zobowiązany powiadomić MOPS w Mikołowie najpóźniej do 3 dni od dnia zaistnienia sytuacji na adres email – 
mops@mops.mikolow.eu. 

11. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania MOPS w Mikołowie, o każdej zmianie sytuacji 
bytowej, zdrowotnej podopiecznego, mającej wpływ na realizację zadania, a w sytuacjach nagłych zapewnić im 

mailto:mops@mops.mikolow.eu
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niezbędną pomoc. 
12. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o niemożności realizacji usług (np. zgon 

podopiecznego, rezygnacja z usług)  oraz o jej przyczynach na adres email mops@mops.mikolow.eu. 
13. W sytuacji, gdy podopieczny wymaga zmiany zakresu, wymiaru świadczonych usług wykonawca będzie informowany 

pisemnie przez Zleceniodawcę o zmianie na druku Zgłoszenie zmiany zakresu i wymiaru – zał do umowy 
14. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi konieczność zmiany zakresu lub wymiaru świadczonych usług zobowiązany 

jest poinformować o tym Zamawiającego. 
15. W przypadku, gdy w zakresie świadczonych usług jest zawarta pomoc w uiszczaniu opłat i należności, przyjęcie 

pieniędzy przez osobę wykonującą usługi winno być pisemnie pokwitowane, a osoba objęta opieką winna otrzymać 
bezwzględnie potwierdzenie wpłaty pieniędzy na cel określony w pokwitowaniu odbioru pieniędzy. 

16. Wykonawca do 3 dni od dnia zawarcia umowy dostarczy Zamawiającemu oświadczenia opiekunek o: 
- sprawowaniu usług opiekuńczych zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i miejscem świadczenia 
zawartym w decyzji administracyjnej przyznającej usługi; 
- zachowaniu pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie 
wykonywania obowiązków, w szczególności: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych osób, u 
których sprawują usługi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej; 
- wykonaniu wszelkich prac z poszanowaniem życzeń i uczuć podopiecznego; 
- posiadaniu przy sobie dokumentu tożsamości ze zdjęciem i wizytówki firmy zapewniającej usługi wraz z 
numerem telefonu, pod którym można zweryfikować te informacje i okazywanie tych dokumentów na żądanie 
osoby, nad którą sprawowana jest opieka lub jej krewnych albo pracownika Zamawiającego; 
- nie wprowadzaniu do domu podopiecznego żadnych osób bez zgody podopiecznego; 
- nie paleniu tytoniu w obecności podopiecznego i w jego domu; 
- nie używaniu narkotyków, alkoholu, innych środków odurzających w obecności podopiecznego 
 i w jego domu oraz nie sprawowanie usług po ich spożyciu lub będąc pod ich wpływem; 
- przestrzeganiu powszechnie obowiązujących przepisów prawa podczas lub w związku  
z wykonywaniem czynności na rzecz podopiecznego. 

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w środowisku sprawowania usług. Kontrola 
dokonywana może być przez upoważnionych pracowników Zamawiającego. Wykonawca na żądanie 
Zamawiającego jest zobowiązany dostarczyć lub udostępnić dokumenty oraz udzielić wyjaśnień i informacji w 
terminie określonym przez kontrolującego. Kontroli mogą podlegać następujące dokumenty: dokumentacja 
działalności usługowej w zakresie świadczonych usług dla zamawiającego oraz jakość świadczonych przez 
Wykonawcę usług i jego personel w każdym czasie (tj. również w dni wolne od pracy). 

 
§ 9 

Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Zamawiający powierza 
Wykonawcy przetwarzanie danych  osobowych podopiecznych. 
 

§ 10 
Przez przetwarzanie danych rozumie się jakiekolwiek operacje wykonywane na danych, takie jak zbieranie, 
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie. 

 
§ 11 

Powierzone dane osobowe podopiecznych, o których mowa w § 9, mogą być przetwarzane przez Wykonawcę 
wyłącznie w celu realizacji usługi. 
 

§ 12 
Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy w celu realizacji usługi, stanowi: 
 
1. Imię i nazwisko świadczeniobiorca  
2. Adres zamieszkania świadczeniobiorca  
3. PESEL świadczeniobiorca 
4. Telefon kontaktowy. 

 
§ 13 

Przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad 
wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w 
rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji 

mailto:mops@mops.mikolow.eu
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przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać 
urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024). 

 
§ 14 

1. Wykonawca, przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, 
podejmie środki zabezpieczające zbiór danych osobowych, o których mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu, o którym mowa w §13.  

2. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby świadczące pracę 
na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadający imienne 
upoważnienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

3. Wykonawca prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych w 
związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich kroków służących zachowaniu przez osoby, o których 
mowa w ust. 2, mające dostęp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, tych danych 
osobowych w poufności.  

 
§ 15 

1. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczeństwa 
powierzonych do przetwarzania danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu, 

2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat 
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a w szczególności niezwłocznego 
przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia przez niego lub osoby, o których mowa w § 14 ust. 
2, obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

 
§ 16 

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z 
nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawcę powierzonych danych. 

 
§ 17 

Zamawiający jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania powierzonych danych 
osobowych, co do zgodności z powszechnie obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz 
prawidłowości procesów przetwarzania. 

 
 

§ 19 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych, poza wskazanymi w „Regulaminie udzielania zamówień na usługi społeczne” stanowiącym 
załącznik do ogłoszenia o przetargu oraz mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
 

§ 20 
Sprawy sporne wynikające z treści niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie właściwego miejscowo 
dla Zamawiającego sądu powszechnego. 
 

§ 21 
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz dwa dla 
Zamawiającego. 

 
Wykonawca          Zamawiający 

*niepotrzebne skreślić 
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............................................................... 
Pieczątka jednostki organizacyjnej 

 

 

Zgłoszenie wejścia w środowisko 

 

 

W dniu .......................... pracownik socjalny .......................................... zgłasza konieczność objęcia 

pomocą w formie usług opiekuńczych od dnia ........................... do dnia ........................... Pana/Pani 

............................................................... zamieszkałego/ej w Mikołowie przy ul. 

............................................................. w zakresie:* 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

w ilości .......................... godzin w dni robocze (np. codziennie, jeden raz w tygodniu, miesięcznie, 

inaczej: ..........................................................................................................................................)** 

w ilości ........................... godzin w soboty, niedziele i świata i/lub w porze nocnej  

....................................................................................................................................................)*** 

Termin rozpoczęcia świadczenia usług .......................................................................................... 

Telefon kontaktowy pracownika socjalnego ................................................................................. 

Telefon kontaktowy strony ............................................................................................................ 

 

 

       ……............................................................ 
       Podpis i pieczątka osoby zlecającej usługi 
 

 

* w przypadku donoszenia posiłków na wynos z DDP – proszę powyższe zaznaczyć 

**  proszę zaznaczyć lub wpisać właściwą częstotliwość 

* ** proszę zaznaczyć i wpisać częstotliwość 
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............................................................... 
Pieczątka jednostki organizacyjnej 

 

 

Zgłoszenie zmiany zakresu, wymiaru świadczonych usług 

 

 

W dniu .......................... pracownik socjalny .......................................... zgłasza zmianę świadczonych 

usług opiekuńczych u Pana/Pani ............................................................... zamieszkałego/ej w Mikołowie 

przy ul. ............................................................. w zakresie:* 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

................................................................................................................................... 

w ilości .......................... godzin w dni robocze (np. codziennie, jeden raz w tygodniu, miesięcznie, 

inaczej: ..........................................................................................................................................)** 

w ilości ........................... godzin w soboty, niedziele i święta i/lub w porze nocnej  

.......................................................................................................................................................)*** 

Zmiana świadczonych usług następuje od dnia ........................................................... 

 

 

       ………............................................................ 

       Podpis i pieczątka osoby zgłaszającej zmianę 

 

* proszę podać zakres 

**  proszę zaznaczyć lub wpisać właściwą częstotliwość 

* ** proszę zaznaczyć i wpisać częstotliwość 

 

 


