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Umowa nr PNP-41/2016/MOPS- wzor

zawartaw dniu ............oooeeeennen w Mikotowie pomiedzy:
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Mikotowie

ul. Kolejowa 2

43-190 Mikotow

reprezentowanym przez:

Kierownika- Janine Ryguta

zwanym w dalszej tresci umowy ,Zamawiajagcym”,

zwanym dalej ,Wykonawcg"

w wyniku rozstrzygniecia postepowania o zaméwienie publiczne prowadzonego w trybie pisemnego przetargu
nieograniczonego przeprowadzonego w oparciu o art. 138 ,0” Ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamowienh
Publicznych strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest:

CZESC NR 1 ZAMOWIENIA- $wiadczenie ustug opiekunczych na terenie gminy Mikotéw (na podstawie art. 50
Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku jednolity tekst Dz. U z 2016r., poz 930 ze zm.) dla
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mikotowie, zgodnie z zakresem, okresem i miejscem
Swiadczenia ustalonym w decyzji administracyjnej przyznajgcej Swiadczenie.

CZESC NR 2 ZAMOWIENIA $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do szczegdlnych
potrzeb oséb wymagajacych pomocy, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci w formie
rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych w tym dla
uczestnikdw projektu ,Krok w przyszto$¢” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2014 — 2020, O$ Priorytetowa IX Wigczenie spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna integracja,
Poddziatanie 9.1.6 Programy aktywnej integracji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym — projekt
pozakonkursowy.

CZESC NR 3 ZAMOWIENIA. $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dostosowanych do szczegdlnych
potrzeb os6b wymagajgcych pomocy, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci w formie uczenia i
rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia w tym w formie asystenta osoby niepetnosprawnej - ustugi
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w tym dla uczestnikow projektu ,Krok w przyszios¢” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slgskiego na lata 2014 — 2020, O$ Priorytetowa 1X Wigczenie spoteczne,
Dziatanie 9.1 Aktywna integracja, Poddziatanie 9.1.6 Programy aktywnej integracji oséb i grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — projekt pozakonkursowy

CZESC NR 4 ZAMOWIENIA . Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dostosowanych do szczegdlnych
potrzeb oséb wymagajgcych pomocy, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci w formie
zapewnienia dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-
wychowawczych, w wyjgtkowych przypadkach jezeli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zajeé, o ktérych mowa w
art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego - ustugi dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
w tym dla uczestnikéw projektu ,Krok w przysztos¢” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014 — 2020, O$ Priorytetowa IX Wigczenie spoteczne, Dziatanie 9.1 Aktywna integracja, Poddziatanie
9.1.6 Programy aktywnej integracji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym — projekt pozakonkursowy
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CZESC NR 1 ZAMOWIENIA $wiadczenie ustug opiekuriczych na rzecz podopiecznych Miejskiego O$érodka
Pomocy Spotecznej w Mikotowie w szacunkowym wymiarze czasowym 84000 godzin na terenie Gminy
Mikotéw w miejscu wskazanym w decyzji administracyjnej przez Zamawiajgcego.

Srednia liczba podopiecznych- 120 oséb
Przez 1 godzine Zamawiajgcy rozumie 60 minut ustug $wiadczonych u podopiecznego.

Zakres ustug opiekuhczych obejmuje:
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci w:
zakupach;
porzgdkach biezgcych;
myciu okien;
praniu;
przygotowaniu positkow, w tym jednego positku gorgcego;
dostarczaniu positkéw;
spozywaniu positkow;
zatatwianiu potrzeb fizjologicznych;
zmianie poscieli, przestaniu tézka;
paleniu w piecu, przynoszeniu wegla, wody;
zatatwianiu spraw urzedowych, w tym regulowaniu optat za ustugi opiekuncze;
b) opieka higieniczna

c) pielegnacja zalecona przez lekarza
d) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem (w miare mozliwosci)
e) kontakt z instytucjami dziatajgcymi na rzecz podopiecznego

CZESC NR 2 ZAMOWIENIA $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do
szczegolnych potrzeb o0s6b wymagajgcych pomocy, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia Iub
niepetnosprawnosci w formie rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych funkcji organizmu w
szacunkowym wymiarze czasowym 250 godzin na terenie Gminy Mikotéw w miejscu wskazanym w decyzji
administracyjnej przez Zamawiajgcego ( w miejscu zamieszkania, lub w placéwce w odlegtosci nie wiekszej
niz 20 km od centrum Mikotowa, gdzie dojecha¢ mozna srodkami komunikacji miejskiej, bez koniecznosci
przesiadki, w odlegtosci nie wiekszej niz 500 m od przystanku).

Srednia liczba podopiecznych- 2 osoby

60 minut ustug $wiadczonych u podopiecznego

Zakres ustug opiekunczych obejmuije:

a) rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z pdzn. zm.) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

b) wspotprace ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajgcej ze
specjalistycznych ustug;

c) Przyktadowe ustugi do realizacji np. terapia neurologopedyczna, rehabilitacja z elementami Sl itp.
W tym ustugi dla dzieci.

CZESC NR 3 ZAMOWIENIA $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do
szczegodlnych potrzeb oséb wymagajgcych pomocy, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub
niepetnosprawnosci w formie uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia w tym
w formie asystenta osoby niepetnosprawnej w szacunkowym wymiarze czasowym 2100 godzin na terenie
Gminy Mikotéw w miejscu wskazanym w decyzji administracyjnej przez Zamawiajgcego.

Srednia liczba podopiecznych- 4 osoby

60 minut ustug $wiadczonych u podopiecznego

Zakres ustug opiekunczych obejmuje::
a) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwilaszcza:
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ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdbw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegdélnosci takich jak:
e samoobstuga, zwilaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

o dbatos¢ o higiene i wyglad,
e utrzymywanie kontaktdw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscig lokalng,
e wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
e korzystanie z ustug réznych instytuciji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
e pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
o utatwienie dostepu do edukacji i kultury,
e doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej czionkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
e ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
e wspolpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej,
niepetnosprawne;,

¢) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
e w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
¢ w wypetnieniu dokumentéw urzedowych,

d)wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:
e w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia, w
szczegoblnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zakfadach aktywnosci
zawodowej, Srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej,
klubach pracy,
o w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,
e W przygotowaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w kontaktach z
pracodawca,
e w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

€) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
¢ nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
e pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
¢ zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe;

CZESC NR 4 ZAMOWIENIA Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do
szczegllnych potrzeb o0séb wymagajgcych pomocy, wynikajgcych z rodzaju ich schorzenia Iub
niepetnosprawnosci w formie zapewnienia dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do
zajec¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych w szacunkowym wymiarze czasowym 2300 godzin
na terenie Gminy Mikotéw lub w odlegtosci do 20 km od centrum Mikotowa, bez koniecznosci przesiadki, nie
dalej niz 500 m od przystanku lub na terenie Krytej Ptywalni Aqua Plant w Mikotowie w miejscu wskazanym
w decyzji administracyjnej przez Zamawiajgcego.

Srednia liczba podopiecznych- 10 oséb

60 minut ustug $wiadczonych u podopiecznego

Zakres ustug opiekuhnczych obejmuje: planuje sie: hipoterapie, dogoterapie, terapie sensomotoryczng
(terapia integracji sensorycznej Sl), kinezyterapie z elementami SI, masaz, terapie reki, program dietetyczny
(poradnictwo dietetyczne), terapie mowy (neurologopedyczng), terapie logopedyczng z elementami
MAKATON, terapie wzroku, rehabilitacie w basenie, terapie logopedyczng metodg krakowska,
muzykoterapia, metoda czaszkowo-krzyzowa, komunikacja alternatywna itp. Poza rehabilitacjg w besenie,
ktéra ma mie¢ charakter grupowy, pozostate zajecia planuje sie indywidualnie.
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Konkretny rodzaj, zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustug bedg ustalone w decyzjach administracyjnych
przyznajgcych Swiadczenia konkretnym osobom.

Ustugi opiekuicze moga by¢ swiadczone w dni robocze i wolne od pracy (soboty, niedziele, Swigta), a takze
w przypadkach koniecznych ustugi swiadczone mogg by¢ réwniez w godzinach nocnych. llos¢ godzin
$wiadczonych ustug uzalezniona bedzie od liczby podopiecznych i ich potrzeb i moze ulec zmianie w trakcie trwania
umowy.

§2
Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge, o ktérej mowa w §1 zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy.
Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca zapoznat sie z warunkami okreslonymi w ogfoszeniu, zawierajgcej
m.in. istotne postanowienia i zobowigzania Wykonawcy oraz ze sg wprowadzone do niniejszej umowy i sg
wigzace.
Oferta Wykonawcy stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

3
Termin realizacji zamowienia: od 01.01.2017r. do 31.01.§2018r.
§4
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy okreslone w oparciu o szacunkowg liczbe
godzin o ktéorych mowa w § 1 ust. 1 w okresie obowigzywania umowy wynosi ........... PLN brutto
stownie: ............
2. Cena jednostkowa 1 godziny Swiadczenie ustugi opiekunczej dla jednej osoby, ftj. ........ zt bedzie

1.
a)

2.

niezmienna do konca trwania umowy.

3. Wysoko$¢ wynagrodzenia wykonawcy ustalana bedzie w okresach miesiecznych w oparciu o ilos¢

rzeczywiscie wykonanych i rozliczonych ustug oraz cene jednostkowa, o ktérej mowa w ust.2.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada srodki finansowe na realizacje przedmiotu umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 3-go dnia kazdego nastepnego miesigca

fakture/rachunek wraz z zatgcznikami:

a) zbiorczym zestawieniem wykonanych w poprzednim miesigcu ustug;
b) kartg realizacji Swiadczen za miesigc poprzedni, sporzgdzong zgodnie z aktualng decyzjg dla
podopiecznego.

5. Zmiana stawki podatku VAT w okresie obowigzywania umowy, nie stanowi zmiany do umowy,
a Wykonawca bedzie uprawniony do naliczania podatku VAT wedtug zmienionych stawek, poczgwszy od
daty ich obowigzywania.

6. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokona¢ przelewu wierzytelnosci oraz praw i
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz osoby trzecie;j.

7. Zamawiajgcy po sprawdzeniu i zaakceptowaniu prawidiowego wystawionej faktury/rachunku wraz
z zatgcznikami dokona zaptaty na konto Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od jej zaakceptowania i
podpisania bez zastrzezen przez obie strony umowy protokotu zdawczo - odbiorczego.

8. Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu zamdwienia bedzie ptatna z rachunku Zamawiajgcego na rachunek
Wykonawcy wskazany w fakturze.

o s

§5

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:

za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosc
ponosi Wykonawca - w wysokosci 15% wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 4 ust. 1 umowy ,
b) za nieterminowg realizacje przedmiotu umowy— 10% wynagrodzenia ryczaltowego naleznego za dang
czes¢ zamobwienia realizowanego (procent catosci wynagrodzenia)
c) za inne przypadki nienalezytej realizacji umowy — 10% wynagrodzenia ryczattowego naleznego za dang
czes¢ zamobwienia realizowanego (procent catosci wynagrodzenia)
Strony przewidujg mozliwos¢é dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, jezeli kary umowne nie
pokrywajg poniesionej szkody. Jezeli naleznos¢ z faktury wykonawcy nie pokryje w cato$ci kar umownych
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naleznych zamawiajgcemu, pozostata czes¢ kar umownych lub czes¢ ktorej nie mozna potrgci¢ z faktury

wykonawcy, zostanie zaptacona przelewem na konto zamawiajgcego.
Nalezno$¢ z tytutu kar umownych Zamawiajgcy potraci z faktury wystawionej przez Wykonawce.

§6

. Zobowigzania za wykonanie przedmiotu zamowienia bedg regulowane w nastepujacy sposoéb:

a) w przypadku wystgpienia wzajemnych naleznosci pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca, jako zaptata
uznane bedzie wzajemne potrgcenie,

b) w przypadku ztozenia przez Wykonawce cesji wierzytelnosci na rzecz podwykonawcy, Zamawiajgcy
dokonuje ptatnosci przelewem na konto podwykonawcy wskazane w cesji wierzytelnosci,

c) w pozostatych przypadkach ptatnosé¢ realizowana bedzie przez Zamawiajgcego na konto bankowe
wskazane przez Wykonawce na rachunkach*/fakturach*.

Kolejnos¢ realizacji ptatnosci wg powyzej wymienionych form ustala sie w nastepujgcy sposob: jako pierwsze
potrgcenie wzajemnych naleznosci wymienione w pkt a., nastepnie z cesji wierzytelnosci, o ktérej mowa w pkt
b., a po niej ptatnos¢, o ktérej mowa w pkt c.

§7
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy w przypadku:
a) gdy Zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,
b) gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji ustugi lub nie kontynuuje realizacji ustugi, pomimo wezwania
przez Zamawiajgcego,
c) nieterminowej realizacji przedmiotu umowy lub innych przypadkach nienalezytej realizacji umowy pomimo
wezwania przez Zamawiajgcego
Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia
w terminie do 30 dni od dnia powzigcia wiadomos$ci o okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 i powinno
zawiera¢ uzasadnienie.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego, Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego sporzadzi szczegotowy protokdt wykonanych ustug wedtug stanu na dzien odstgpienia.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili jej zawarcia. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie miesigca od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W takich przypadkach Wykonawca moze zadaé jedynie przekazania srodkéw
finansowych naleznych Wykonawcy z tytutlu wykonanej czesci umowy a Zamawiajgcemu nie przystuguje z
tego tytutu prawo dochodzenia kar umownych

§8
. Do wspotpracy przy realizacji umowy upowaznia sie:
a) ze strony Zamawiajgcego: Mariole Basiak, Anne Mendecka
b) ze strony Wykonawcey: ........cccooiiiieiiiiiiienennnn.

W dniu podpisania umowy wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajgce ukonczenie przez opiekunki
kursu z zakresu opieki nad osobami starszymi.- dotyczy czesci 1.

Osoby wskazane do swiadczenia ustug winny podpisaé zobowigzanie do zachowania tajemnic prawnie
onionych.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po podpisaniu umowy liste 0s6b wskazanych do $wiadczenia ustug
zawierajgcg nastepujgce dane: imie, nazwisko i numer telefonu opiekuna oraz imie i nazwisko, adres klienta u ktérego
Swiadczy¢ bedzie ustugi opiekuricze. Lista winna by¢ co miesigc aktualizowana (uwzglednia¢ zmiany).

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo poinformowaé zamawiajgcego 0 zmianie osoby wskazanej do
Swiadczenia ustug w $rodowisku na adres email — mops@mops.mikolow.eu, a nastepnie przedstawic¢
zamawiajgcemu stosowne dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ Swiadczenia ustug opiekunczych.

Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ swiadczenie ustug najpdzniej w terminie 24 godzin od chwili otrzymania decyzji
administracyjnej lub druku zgtoszenia wejécia w Srodowisko zat do umowy.- dotyczy czesci nr 1

Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ swiadczenie ustug najpdzniej w terminie 72 godzin od chwili otrzymania decyzji
administracyjnej lub druku zgtoszenia wejécia w Srodowisko zat do umowy.- dotyczy czescinr 2, 3 i 4.

W przypadkach niecierpigcych zwtoki MOPS w Mikotowie moze dokona¢ na adres email wskazany przez wykonawce
zgloszenia koniecznosci swiadczenia ustug przekazujgc wykonawcy dane podopiecznego oraz zakres ustug
niezbednych do realizacji $wiadczenia. Powyzsze zgtoszenie zostanie potwierdzone pisemnie (decyzja
administracyjng lub drukiem wejscia w $rodowisko) w terminie 3 dni od daty przekazania zgloszenia droga
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elektroniczng. Wykonawca winien zorganizowaé realizacje ustug najpdzniej w czasie 24 godzin od momentu
otrzymania zgloszenia.-dotyczy czesci 1.

9. Wykonawca przekaze zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy dane osoby kontaktowej wraz z podaniem numeru
telefonu, pod ktérym bedzie pemita dyzur. Osoba ta winna by¢ odpowiedzialna za organizacje ustug opiekunczych.
Staly kontakt telefoniczny bedzie zapewniony zaréwno dla podopiecznych jak i pracownikow MOPS zaréwno w dni
robocze i ustawowe wolne, jak i w nocy. Wykonawca winien poinformowa¢ MOPS o kazdej zmianie w powyzszym
zakresie.

10.W przypadku rezygnaciji, Smierci osoby objetej ustugami albo braku zasadnosci dalszego udzielania wsparcia, ustugi
Swiadczone beda dla odpowiednio umniejszonej liczby oséb.

11.0 kazdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i zakresu ustug, z wytgczeniem nieobecno$ci klienta wykonawca
jest zobowigzany powiadomi¢ MOPS w Mikotowie najpdzniej do 3 dni od dnia zaistnienia sytuacji na adres email —
mops@mops.mikolow.eu.

12.Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania MOPS w Mikotowie, o kazdej zmianie sytuaciji
bytowej, zdrowotnej podopiecznego, majacej wplyw na realizacje zadania, a w sytuacjach naglych zapewni¢ im
niezbedng pomoc.

13.Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o niemoznosci realizacji ustug (np. zgon
podopiecznego, rezygnacja z ustug) oraz o jej przyczynach na adres email mops@mops.mikolow.eu.

14.W sytuaciji, gdy podopieczny wymaga zmiany zakresu, wymiaru $wiadczonych ustug wykonawca bedzie informowany
pisemnie przez Zleceniodawce o zmianie na druku Zgtoszenie zmiany zakresu i wymiaru — zat do umowy

15.W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$¢ zmiany zakresu lub wymiaru swiadczonych ustug zobowigzany
jest poinformowac o tym Zamawiajgcego.

16.W przypadku, gdy w zakresie swiadczonych ustug jest zawarta pomoc w uiszczaniu optat i naleznosci, przyjecie
pieniedzy przez osobe wykonujgca ustugi winno by¢ pisemnie pokwitowane, a osoba objeta opiekg winna otrzymac
bezwzglednie potwierdzenie wptaty pieniedzy na cel okreslony w pokwitowaniu odbioru pieniedzy.

17.Wykonawca do 3 dni od dnia zawarcia umowy dostarczy Zamawiajgcemu oswiadczenia 0séb wskazanych do
Swiadczenia ustug o:

- sprawowaniu ustug opiekunczych zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i miejscem sSwiadczenia
zawartym w decyzji administracyjnej przyznajgcej ustugi;

- zachowaniu petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie
wykonywania obowigzkéw, w szczegdlnosci: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych oséb, u
ktérych sprawujg ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;

- wykonaniu wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczué¢ podopiecznego;

- posiadaniu przy sobie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem i wizytowki firmy zapewniajgcej ustugi wraz z
numerem telefonu, pod ktérym mozna zweryfikowac te informacje i okazywanie tych dokumentéw na zadanie
osoby, nad ktérg sprawowana jest opieka lub jej krewnych albo pracownika Zamawiajgcego;

- hie wprowadzaniu do domu podopiecznego zadnych os6b bez zgody podopiecznego;

- hie paleniu tytoniu w obecnosci podopiecznego i w jego domu;

- nie uzywaniu narkotykéw, alkoholu, innych $rodkéw odurzajgcych w obecnosci podopiecznego
i w jego domu oraz nie sprawowanie ustug po ich spozyciu lub bedac pod ich wptywem;

- przestrzeganiu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa podczas lub w zwigzku
z wykonywaniem czynno$ci na rzecz podopiecznego.

18.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w $rodowisku sprawowania ustug. Kontrola
dokonywana moze by¢é przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego. Wykonawca na zgdanie
Zamawiajgcego jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepni¢ dokumenty oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w
terminie okreslonym przez kontrolujgcego. Kontroli mogg podlegaé¢ nastepujgce dokumenty: dokumentacja
dziatalnosci ustugowej w zakresie Swiadczonych ustug dla zamawiajgcego oraz jakos¢ $wiadczonych przez
Wykonawce ustug i jego personel w kazdym czasie (ij. réwniez w dni wolne od pracy).

§9
Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Zamawiajgcy powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych podopiecznych.

§10
Przez przetwarzanie danych rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych, takie jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.

§11
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Powierzone dane osobowe podopiecznych, o ktérych mowa w § 9, mogg by¢ przetwarzane przez Wykonawce
wytgcznie w celu realizacji ustugi.

§12
Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy w celu realizacji ustugi, stanowi:

Imie i nazwisko swiadczeniobiorca
Adres zamieszkania swiadczeniobiorca
PESEL $wiadczeniobiorca

Telefon kontaktowy.

PN PE

§13
Przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad
wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w
rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

§14

1. Wykonawca, przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
podejmie srodki zabezpieczajgce zbidor danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporzgdzeniu, o ktérym mowa w §13.

2. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby swiadczgce prace
na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgcy imienne
upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

3. Wykonawca prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzgcych zachowaniu przez osoby, o ktérych
mowa w ust. 2, majgce dostep do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, tych danych
osobowych w poufnosci.

§ 15

1. Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczenstwa
powierzonych do przetwarzania danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu,

2. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, informacji na temat
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci niezwlocznego
przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia przez niego lub osoby, o ktérych mowa w § 14 ust.
2, obowigzkéw dotyczacych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

§ 16
Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzgdzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty w zwigzku z
nienalezytym przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych danych.

§17
Zamawiajgcy jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania powierzonych danych
osobowych, co do zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz
prawidtowos$ci proceséw przetwarzania.

§18
1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie pienieznej, w wysokosci 10%
wartosci umowy brutto o ktérej mowa w § 4 ust. 1 przed podpisaniem umowy.
2. Zabezpieczenie gwarantujgce zgodnie z umowg wykonanie ustug, zostanie zwrécone w terminie 30 dni od
dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

§19
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych, poza wskazanymi w ,Regulaminie udzielania zamdéwien na ustugi spoteczne” stanowigcym
zatgcznik do ogtoszenia o przetargu oraz majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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§ 20
Sprawy sporne wynikajgce z tresci niniejszej umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego miejscowo
dla Zamawiajgcego sgdu powszechnego.

§21
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz dwa dla
Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajacy
*niepotrzebne skresli¢
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Pieczatka jednostki organizacyjnej

Zgloszenie wejscia w sSrodowisko

W dniu ..o, pracownik socjalny .........cccceceeeviiiiiienieenieennen. zglasza konieczno$¢ objecia
pomoca w formie ustug opiekunczych od dnia ........c.cccceeeeennen. do dnia .....ccoevevvrenennen. Pana/Pani
............................................................... zamieszkalego/ej w Mikotowie przy ul.
............................................................. w zakresie:*

W 1l0S8CT vveeiieiieiie godzin w dni robocze (np. codziennie, jeden raz w tygodniu, miesi¢cznie,
[T 074 A SO URROPOSORRSN )**

W 1loSCT e godzin w soboty, niedziele 1 $wiata i/lub w porze nocnej
.................................................................................................................................................... )***
Termin rozpoczecia SWiadCzenia USHUG .......oooviiiiiiiiiiiiieie e

Telefon kontaktowy pracownika SOCJAINEJO ......cceevvieiiiieiiicie e

Telefon KONtAKIOWY SLIONY .....c.viiiiiiiiciie ettt et be e s e be et eene e e nee e

Podpis i pieczatka osoby zlecajacej ustugi

* w przypadku donoszenia positkow na wynos z DDP — prosz¢ powyzsze zaznaczy¢
** prosze zaznaczy¢ lub wpisa¢ wlasciwa czgstotliwosé
* %% proszg zaznaczy¢ i wpisac czestotliwose
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Pieczatka jednostki organizacyjnej

Zgloszenie zmiany zakresu, wymiaru swiadczonych ustug

W dniu ...cooviiiiiis pracownik socjalny .......cccccocceviiiniiniiininnnen. zglasza zmiane $wiadczonych
ustug opiekunczych u Pana/Pani ...........ccccoeiiiiiiiiiiniiieeeee, zamieszkalego/ej w Mikotowie
PrZY Ul oo w zakresie:*

W 1l0S8CT vveeiieiieiie godzin w dni robocze (np. codziennie, jeden raz w tygodniu, miesi¢cznie,
[T 074 A SOOI ROPUSORRSIN )**

w o iloSel i, godzin w soboty, niedziele i1 $wigta 1i/lub w porze nocnej
....................................................................................................................................................... )<
Zmiana $wiadczonych ushug nastepuje od dnia .......c.cooeeieriiniiiiniinice

Podpis i pieczatka osoby zglaszajacej zmiang
* prosze podac zakres

** prosze zaznaczy¢ lub wpisa¢ wlasciwa czgstotliwosé
* *% prosz¢ zaznaczy¢ i wpisac czestotliwose
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