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Umowa nr PN-27/2016/MOPS- wzór 
 

 
zawarta w dniu …………………... w Mikołowie pomiędzy:  
Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Mikołowie  
ul. Kolejowa 2  
43-190 Mikołów 
reprezentowanym przez: 
Kierownika- Janinę Ryguła 
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, 
 
a 
…………………………………. 
zwanym dalej „Wykonawcą" 
 
w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o zamówienie publiczne prowadzonego w trybie przetargu 
nieograniczonego zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 29.01.2004 r.  Prawo  Zamówień  Publicznych (j.t.. Dz. U. z 
2015 r. poz. 2164) strony zawierają umowę o następującej treści: 
 

§1 
1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie specjalistycznych usług opiekuńczych dla niepełnosprawnego dziecka 

w wieku 5 lat z autyzmem w formie asystenta osoby niepełnosprawnej 
 
CPV: 85.00.00.00-9 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej 
85.31.12.00-4, Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych 
85.31.13.00-5 Usługi opieki społecznej dla dzieci i młodzieży. 
 

2. Wykonywanie usług w wymiarze 12 godzin tygodniowo (do czasu świadczenia usługi należy doliczyć 
czas dojazdu do miejsca świadczenia usługi) na terenie Gminy Mikołów w miejscu wskazanym w decyzji 
administracyjnej przez Zamawiającego. Konkretny rodzaj, zakres, okres i miejsce świadczenia usług 
będą ustalone w decyzji administracyjnej. 
Po podpisaniu umowy zostanie Wykonawcy przedstawiony harmonogram realizacji umowy. 
Niewykonanie godziny usług z danego dnia, tygodnia, miesiąca nie mogą być kumulowane i realizowane w 
dniach, tygodniach lub miesiącach następnych. 
 

3. Zakres czynności asystenta osoby niepełnosprawnej: kształtowanie umiejętności zaspakajania 
podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego funkcjonowania, motywowania do 
aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności 
społecznych oraz wspieranie, także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w 
szczególności takich jak: 
a) samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności gospodarczych i porządkowych, w tym 

umiejętność utrzymania i prowadzenia domu, 
b) dbałość o higienę i wygląd,  - utrzymanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w miejscu nauki i 

pracy oraz ze społecznością lokalną, 
c) wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 
d) korzystanie z usług różnych instytucji. 

 
4. Asystent osoby niepełnosprawnej zobowiązany jest do wykonywania obowiązków zgodnie z zasadami: 

a) sprawowania specjalistycznych usług opiekuńczych zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i 
miejscem świadczenia zawartym w decyzji administracyjnej przyznającej usługi; 

b) zachowania pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskał w trakcie 
wykonywania obowiązków, w szczególności: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych 
osoby, u której sprawuje usługi, jej sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej; 

c) wykonania wszelkich prac z poszanowaniem życzeń i uczuć podopiecznego; 
d) posiadania przy sobie dokumentu tożsamości ze zdjęciem i wizytówki firmy zapewniającej usługi 

wraz z numerem telefonu, pod którym można zweryfikować te informacje i okazywanie tych 
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dokumentów na żądanie osoby, nad którą sprawowana jest opieka lub jej krewnych albo pracownika 
Zamawiającego; 

e) nie wprowadzania do domu podopiecznego żadnych osób bez zgody przedstawiciela ustawowego; 
f) nie palenia tytoniu w obecności podopiecznego i w jego domu; 
g) nie używania narkotyków, alkoholu, innych środków odurzających w obecności podopiecznego 

 i w jego domu oraz nie sprawowanie usług po ich spożyciu lub będąc pod ich wpływem; 
h) przestrzegania powszechnie obowiązujących przepisów prawa podczas lub w związku  

z wykonywaniem czynności na rzecz podopiecznego. 
 

 
§2 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę, o której mowa  w §1 zgodnie z 
postanowieniami niniejszej umowy.  

2. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca zapoznał się z warunkami określonymi w "specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia", zawierającej m.in. istotne dla Zamawiającego postanowienia i zobowiązania 
Wykonawcy oraz że są wprowadzone do niniejszej umowy i są wiążące. 

3. Oferta Wykonawcy stanowi integralną część niniejszej umowy. 
 
 
 

§3 
Termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2016r. 
 
 

§4 
 

Do obowiązków wykonawcy należy:  
a) Realizacja przedmiotu zamówienia zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 
b) Przekazanie Zamawiającemu w dniu podpisania umowy danych osoby realizującej usługi opiekuńcze: imię, 

nazwisko, numer telefonu. 
c) Przedstawienie w dniu podpisania umowy dokumentów potwierdzających posiadanie kwalifikacji przez 

osobę świadczącą usługi opiekuńcze  
d) Zapewnienie niezbędnych środków (np. bilety komunikacji miejskiej) osobie świadczącej usługi 

opiekuńcze. 
e) Powiadomienie (mail, faks)  MOPS w Mikołowie o każdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i zakresu 

usług, z wyłączeniem nieobecności podopiecznego, najpóźniej do 3 dni od dnia zaistnienia sytuacji.  
f) Informowanie MOPS w Mikołowie, o każdej zmianie sytuacji bytowej, zdrowotnej podopiecznego, mającej wpływ 

na realizację zadania, a w sytuacjach nagłych zapewnienie my niezbędnej pomocy. 
g) Dostarczenie lub udostępnienie dokumentów oraz udzielenie wyjaśnień i informacji w terminie określonym 

przez Zamawiającego celem skontrolowania przebiegu realizacji usługi 
h) W przypadkach niemożności świadczenia usług przez daną osobę wykonawca zapewni odpowiednie 

zastępstwo, które wymaga uprzedniej akceptacji MOPS w Mikołowie. 
 

 
§5 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy określone w oparciu o szacunkową liczbę 

godzin usługi o której mowa w § 1 ust. 3 i 4 w okresie obowiązywania umowy wynosi ………..  PLN brutto 

słownie: ………… 

2. Cena jednostkowa 1 godziny usługi asystenta osoby niepełnosprawnej, tj. …….. zł będzie niezmienna do 
końca trwania umowy. Szacowana ilość godzin wynosi 276:  

3. Wysokość wynagrodzenia wykonawcy ustalana będzie w okresach miesięcznych w oparciu o ilość  
rzeczywiście wykonanych i rozliczonych usług oraz cenę jednostkową, o której mowa w ust.2.  

4. Zamawiający oświadcza, że posiada środki finansowe na realizację przedmiotu umowy. 
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 3-go dnia każdego następnego miesiąca 

fakturę/rachunek wraz z załącznikami: 
a) zbiorczym zestawieniem wykonanych w poprzednim miesiącu usług; 
b) kartą realizacji świadczeń za miesiąc poprzedni, sporządzoną zgodnie  

z aktualną decyzją dla podopiecznego. 
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5. Zmiana stawki podatku VAT w okresie obowiązywania umowy, nie stanowi zmiany do umowy,                               
a Wykonawca będzie uprawniony do naliczania podatku VAT według zmienionych stawek, począwszy od 
daty ich obowiązywania. 

6. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonać przelewu wierzytelności oraz praw i 
obowiązków wynikających z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej. 

7. Zamawiający po sprawdzeniu i zaakceptowaniu prawidłowego wystawionej faktury/rachunku wraz  
z załącznikami dokona zapłaty na konto Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od jej zaakceptowania i 
podpisania bez zastrzeżeń przez obie strony umowy protokołu zdawczo - odbiorczego. 

8. Należność za wykonanie przedmiotu zamówienia będzie płatna z rachunku Zamawiającego na rachunek 
Wykonawcy  wskazany w fakturze. 

 
§6 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kar umownych: 
a) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca - w wysokości 15% wynagrodzenia ryczałtowego określonego w § 5 umowy , 
b) za nieterminową realizację przedmiotu umowy – 10% wynagrodzenia ryczałtowego określonego w § 5 
umowy za każdy dzień opóźnienia, 
c) za inne przypadki nienależytej realizacji umowy – 10%§ wynagrodzenia ryczałtowego określonego w § 5 
umowy za każdy taki przypadek. 

2. Strony przewidują możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeżeli kary umowne nie 
pokrywają poniesionej szkody. Jeżeli należność z faktury wykonawcy nie pokryje w całości kar umownych 
należnych zamawiającemu, pozostała część kar umownych lub część której nie można potrącić z faktury 
wykonawcy, zostanie zapłacona przelewem na konto zamawiającego. 

3. Należność z tytułu kar umownych Zamawiający potrąci z faktury wystawionej przez Wykonawcę. 
 
 

§7 
1. Zobowiązania za wykonanie przedmiotu zamówienia będą regulowane w następujący sposób: 

a) w przypadku wystąpienia wzajemnych należności pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą, jako zapłata 
uznane będzie wzajemne potrącenie, 
b) w przypadku złożenia przez Wykonawcę cesji wierzytelności na rzecz podwykonawcy,  Zamawiający 
dokonuje płatności przelewem na konto podwykonawcy wskazane w cesji wierzytelności, 
c) w pozostałych przypadkach płatność realizowana będzie przez Zamawiającego na konto  bankowe 
wskazane przez Wykonawcę na rachunkach*/fakturach*. 

2. Kolejność realizacji płatności wg powyżej wymienionych form ustala się w następujący sposób: jako pierwsze 
potrącenie wzajemnych należności wymienione w pkt a., następnie z cesji wierzytelności, o której mowa w pkt 
b., a po niej płatność, o której mowa w pkt c. 

 
§8 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy w przypadku: 
a) gdy Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 
b) gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji usługi lub nie kontynuuje realizacji usługi, pomimo wezwania 
przez Zamawiającego, 
c) nieterminowej realizacji przedmiotu umowy lub innych przypadkach nienależytej realizacji umowy pomimo 
wezwania przez Zamawiającego 

2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia 
w terminie do 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w ust. 1 i powinno 
zawierać uzasadnienie. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego, Wykonawca przy udziale 
Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół wykonanych usług według stanu na dzień odstąpienia.  

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności 
powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w 
chwili jej zawarcia. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o 
powyższych okolicznościach. W takich przypadkach Wykonawca może żądać jedynie przekazania środków 
finansowych należnych Wykonawcy z tytułu wykonanej części umowy a Zamawiającemu nie przysługuje z 
tego tytułu prawo dochodzenia kar umownych 
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§ 9 

1. Do współpracy przy realizacji umowy upoważnia się: 
a) ze strony Zamawiającego: Aleksandrę Stolarską 
b) ze strony Wykonawcy: ……………………………. 

2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie stanowi 
zmiany treści umowy. 

3. Zamawiający wymaga, aby w dniu zawarcia umowy Wykonawca złożył dokumenty potwierdzające posiadanie 
uprawnień przez osoby którymi dysponuje Wykonawca i które będą uczestniczyły realizacji przedmiotu umowy 
(np. kserokopia dyplomu).  

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 3 dopuszczalna jest tylko w nagłych przypadkach, np. śmierć, choroba. 
Zamawiający wymaga w takiej sytuacji każdorazowo złożenia dokumentów, o których mowa w ust. 3. 

 
§ 10 

Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych t.j. Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz.926 
z późn. zmianami Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych  osobowych podopiecznych. 
 

§ 11 
Przez przetwarzanie danych rozumie się jakiekolwiek operacje wykonywane na danych, takie jak zbieranie, 
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie. 

 
§ 12 

Powierzone dane osobowe podopiecznych, o których mowa w § 10, mogą być przetwarzane przez Wykonawcę 
wyłącznie w celu realizacji usługi. 
 

§ 13 
Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy w celu realizacji usługi, stanowi: 
 
1. Imię i nazwisko świadczeniobiorca  
2. Adres zamieszkania świadczeniobiorca  
3. PESEL świadczeniobiorca 
4. Telefon kontaktowy. 

 
§ 14 

Przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad 
wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w 
rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji 
przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać 
urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024). 

 
§ 15 

1. Wykonawca, przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, 
podejmie środki zabezpieczające zbiór danych osobowych, o których mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu, o którym mowa w §14.  

2. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby świadczące pracę 
na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadający imienne 
upoważnienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

3. Wykonawca prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych w 
związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich kroków służących zachowaniu przez osoby, o których 
mowa w ust. 2, mające dostęp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, tych danych 
osobowych w poufności.  

 
 
 

§ 16 
1. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczeństwa 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu, 
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2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat 
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a w szczególności niezwłocznego 
przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia przez niego lub osoby, o których mowa w § 16  ust. 
2, obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

 
§ 17 

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z 
nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawcę powierzonych danych. 

 
§ 18 

Zamawiający jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania powierzonych danych 
osobowych, co do zgodności z powszechnie obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz 
prawidłowości procesów przetwarzania. 

 
§ 20 

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności z 
zastrzeżeniem zapisów art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 
§ 21 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego. 
 

§ 21 
Sprawy sporne wynikające z treści niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie właściwego miejscowo 
dla Zamawiającego sądu powszechnego. 
 

§ 23 
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz dwa dla 
Zamawiającego. 
 
 

Wykonawca          Zamawiający 
 
 
 
*niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 1 do umowy   

Imię i nazwisko: 

Nazwa usługi: 

Data Godzina 

rozpoczęcia 

Godzina 

zakończenia 

Podpis 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


