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Umowa nr PN-40/2016/MOPS- wzór 
 

 
zawarta w dniu …………………... w Mikołowie pomiędzy:  
Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Mikołowie  
ul. Kolejowa 2  
43-190 Mikołów 
reprezentowanym przez: 
Kierownika- Janinę Ryguła 
zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, 
 
a 
…………………………………. 
zwanym dalej „Wykonawcą" 
 
w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o zamówienie publiczne prowadzonego w trybie przetargu 
nieograniczonego zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 29.01.2004 r.  Prawo  Zamówień  Publicznych  strony 
zawierają umowę o następującej treści: 
 

§1 
1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie grupy wsparcia dla  rodziców dzieci 

niepełnosprawnych – uczestników projektu pt. „Krok w przyszłość” realizowanego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020 osi priorytetowej IX Włączenie społeczne, Działania 9.1 
Aktywna Integracja, Poddziałania 9.1.6 Program aktywnej integracji osób i grup zagrożonych wykluczeniem 
społecznym – tryb pozakonkursowy 
 
CPV: 80.57.00.00-0 usługi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego 
 
Celem grupy wsparcia jest wzajemna pomoc w rozwiązywaniu wspólnych problemów osobistych i 
społecznych, zrzeszającej osoby o podobnych doświadczeniach życiowych. Udział w grupie wsparcia winien 
gwarantować uczestnikom poczucie więzi, zmniejszy uczucie "dyskryminacji", dać oparcie emocjonalne. 
Poprzez możliwość "przegadania" problemu, zwerbalizowania go, stworzy warunki do wyładowania emocji, 
możliwości konfrontacji i szukania przyczyn problemów. Ułatwi zrozumienie niewłaściwych sposobów 
zachowania, uzyskania wglądu i zmian. W trakcie pierwszych spotkań należy przeprowadzić diagnozę potrzeb 
uczestników w ramach, której zostaną wytyczone kierunki kolejnych spotkań. Diagnoza powinna ewaluować w 
ramach wzrostu kompetencji grupy uczestników.   
 

2. Zajęcia winny obejmować: 
 

a) warsztaty relaksacyjne - udział umożliwia naukę różnych metod radzenia sobie ze stresem i wybór 
najbardziej odpowiedniej dla siebie. Zajęcia obejmą w szczególności:  
- naukę oddechu, który wspomaga relaksację, - zwiększenie świadomości ciała (elementy jogi) i jego 
wpływu na nasze emocje i poziom odczuwanego stresu, - naukę wizualizacji i wykorzystania wyobraźni do 
osiągnięcia stanu relaksu,  
- elementy treningu uważności, który zwiększa samoświadomość,  
- a także relaksację mięśniową. W ramach zajęć powinny być  świadczone zabiegi wizażu polegające w 
szczególności na makijażu make up no make up, makijażu dziennym i wieczorowym, dobór palety barw 
do typu urody, podstawowe zagadnienia dotyczące stylizacji  – w tym przypadku istnieje możliwość 
realizacji zamówienia w lokalu do tego przystosowanym. Wykonawca przekaże informacje 
zamawiającemu o siedzibie lokalu najpóźniej na 5 dni przed planowanym wsparciem, 

b) warsztaty z dietetykiem - warsztaty propagujące zdrowe odżywianie zarówno dla uczestników jak i porady 
związane z zdrowym odżywianiem dla całej rodziny w szczególności dzieci, zajęcia winny pomóc w 
kształtowaniu prawidłowych postaw i nawyków żywieniowych, winny inspirować i zmotywować do 
zdrowego, pełnego smaku życia 

c) warsztaty z pedagogiem – celem warsztatów jest pomoc w porozumiewaniu się ze swoim dzieckiem, 
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rozwiązaniu pojawiających się konfliktów, wszechstronnym wsparciu rozwoju swojego dziecka, w lepszym 
radzeniu sobie w sytuacjach trudnych. 

d) spotkania psychologiczno – warsztatowe – w ramach spotkań będą poruszane między innymi kwestie: 
minimalizowanie poczucia osamotnienia w problemach; skorygowanie problemu/ów; poprawa 
samopoczucia; podnoszenie pewnych aspektów poczucia własnej wartości; poprawienie funkcjonowania 
w społeczeństwie tj. zwrócenie uwagi na różnorodność komunikatów, którymi posługujemy się na co 
dzień, zwrócenie uwagi na rolę komunikacji w naszym życiu codziennym, kształtowanie otwartości w 
stosunkach interpersonalnych. 

e) spotkania informacyjne ze stowarzyszeniami i fundacjami działającymi na terenie Mikołowa działającymi 
na rzecz osób niepełnosprawnych realizacja tego zadania będzie wspomagana przez pracowników 
zamawiającego poprzez nawiązanie kontaktu z powyższymi instytucjami. 

f) spotkania edukacyjne tj. kosmetolog, ginekolog - celem spotkań będzie pogłębienie wiedzy na wybrane 
zagadnienia z powyższych dziedzin.   

 
Zajęcia o których mowa powyżej powinny być stosowane wymiennie w trakcie dwóch godzin jednego 
wsparcia lub wymiennych zajęciach. 
Realizacja powyższych form wsparcia w ramach grupy wsparcia winna wspomóc rodziców w akceptacji przez 
rodziców choroby dziecka, minimalizowaniu poczucia osamotnienia w problemach, dowartościowaniu 
rodziców, wskazanie ich mocnych stron oraz możliwość podzielenia się swoją opowieścią, doświadczeniami z 
bycia rodzicem dziecka niepełnosprawnego, doskonaleniu przez rodziców umiejętności nazywania emocji, 
określenie ich nasilenia, pozwolenie sobie na ich zwerbalizowanie, wsparciu rodziców w problemach 
związanych z wychowaniem zdrowego rodzeństwa niepełnosprawnego dziecka, umożliwieniu rodzicom 
kontaktu ze specjalistami, dostarczeniu rodzicom relaksu, nauce rodziców umiejętności radzenie sobie z 
przejawami izolacji społecznej. 

 
3. Wsparcie będzie prowadzone dla  grupy 10 osób. 
4. Czasowy wymiar wsparcia- spotkania dwa razy w miesiącu; wyjątek- miesiące lipiec i sierpnie- 1 raz w 

miesiącu; trwające dwie godziny zegarowe (od 17.00 do 19.00), dodatkowo 5 minutowa przerwa. 
Przewidywana ilość spotkań- 24.  

Szczegółowy harmonogram zajęć zostanie ustalony bezzwłocznie po podpisaniu umowy. 
5. Wsparcie będzie się odbywać w miejscu wskazanym przez Wykonawcę.  Lokal winien być położony w 

Mieście Mikołów w odległości do 3 km od siedziby Zamawiającego, ponadto powinien mieć stosowne 
zaplecze techniczne dostosowane do realizacji przedmiotu zamówienia. O siedzibie przeprowadzenia 
zajęć wykonawca winien poinformować zamawiającego w dniu podpisania umowy.  

6. Do obowiązków Wykonawcy należy: 
6.1. zapewnienie kadry prowadzącej grupę wsparcia w zależności od zdiagnozowanych potrzeb 

uczestników tj. psychologa, dietetyka, pedagoga, kosmetologa, wizażysty i ginekologa.  
6.2. Prowadzenie dziennika zajęć. 
6.3. Przygotowywanie po zakończonym wsparciu protokołu odbioru w danym miesiącu wykonywanej 

usługi, 
6.4. Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia wykonania usługi w danym miesiącu przedstawi 

Zamawiającemu: 
- listy potwierdzające odbiór materiałów szkoleniowych (jeżeli takie będą),  
- listy obecności uczestników  
- protokół odbioru usługi wraz z fakturą/RACHUNKIEM. 

6.5. Wykonawca w terminie do dnia 27 grudnia 2017 roku przedstawi Zamawiającemu: 
 - kopię prowadzonego dziennika zajęć, 
- kopię prowadzonej dokumentacji ze wsparcia przez wykonawcę. 
- kopie zaświadczeń/certyfikatów wydanych uczestnikom, 
- listy potwierdzające odbiór materiałów szkoleniowych, jeżeli takie będą, 
- listy obecności uczestników grupy wsparcia, 
- fakturę/rachunek  
- protokół zdawczo – odbiorczy  

6.6. Zapoznanie się z załącznikiem nr 6 do Regulaminu naboru w ramach Poddziałania 9.1.6 Programy 
aktywnej integracji osób i grup zagrożonych wykluczeniem społecznym – projekty pozakonkursowe 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 - załącznik 
dostępny na stronie: https://rpo.slaskie.pl/lsi/nabor/8 

6.7. Opatrzenie wszystkich dokumentów obowiązującymi logotypami w projektach realizowanych w 

https://rpo.slaskie.pl/lsi/nabor/8
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ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020. 
Zamawiający przekaże wykonawcy niezbędne wzory logotypów droga elektroniczną niezwłocznie 
po zawarciu umowy. 

6.8.Niezwłoczne informowanie koordynatora projektu Pani Aleksandry Stolarskiej lub pracowników 
socjalnych pracujących z grupą uczestników tj. Pani Ireny Kowalskiej i Pani Diany Sawickiej  o 
wszelkich utrudnieniach w realizacji umowy. Informacje można przekazać osobiście lub drogą 
internetową na adres aleksandra.stolarska@mops.mikolow.eu 

 
 

§2 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę, o której mowa  w §1 zgodnie z 

postanowieniami niniejszej umowy.  
2. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca zapoznał się z warunkami określonymi w "specyfikacji istotnych 

warunków zamówienia", zawierającej m.in. istotne postanowienia i zobowiązania Wykonawcy oraz że są 
wprowadzone do niniejszej umowy i są wiążące. 

3. Oferta Wykonawcy stanowi integralną część niniejszej umowy. 
 
 

§3 
Termin realizacji zamówienia: od 1 grudnia 2016 r. do 31 grudnia 2017 r. 
 

 
§4 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy określone w oparciu o szacunkową liczbę 

spotkań o których mowa w § 1 ust. 1 w okresie obowiązywania umowy wynosi ………..  PLN brutto 

słownie: ………… 

2. Cena jednostkowa 1 spotkania, tj. …….. zł będzie niezmienna do końca trwania umowy.  
3. Wysokość wynagrodzenia wykonawcy ustalana będzie w okresach miesięcznych w oparciu o ilość  

rzeczywiście wykonanych i rozliczonych usług oraz cenę jednostkową, o której mowa w ust.2.  
4. Zamawiający oświadcza, że posiada środki finansowe na realizację przedmiotu umowy. 
5. Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia wykonania usługi w danym miesiącu przedstawi Zamawiającemu  

protokół odbioru usługi wraz z fakturą/RACHUNKIEM. 
6. Wykonawca w terminie do dnia 27 grudnia 2017 roku przedstawi Zamawiającemu: fakturę/rachunek i 

protokół zdawczo – odbiorczy  
7. Zmiana stawki podatku VAT w okresie obowiązywania umowy, nie stanowi zmiany do umowy,                               

a Wykonawca będzie uprawniony do naliczania podatku VAT według zmienionych stawek, począwszy od 
daty ich obowiązywania. 

8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonać przelewu wierzytelności oraz praw i 
obowiązków wynikających z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej. 

9. Zamawiający po sprawdzeniu i zaakceptowaniu prawidłowego wystawionej faktury/rachunku wraz  
z załącznikami dokona zapłaty na konto Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od jej zaakceptowania i 
podpisania bez zastrzeżeń przez obie strony umowy protokołu zdawczo - odbiorczego.  

10. Należność za wykonanie przedmiotu zamówienia będzie płatna z rachunku Zamawiającego na rachunek 
Wykonawcy  wskazany w fakturze. 

 
§5 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kar umownych: 
a) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn, za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca - w wysokości 15% wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy , 
b) za nieterminową realizację przedmiotu umowy (części zamówienia) – 10% wynagrodzenia ryczałtowego   
należnego za daną część zamówienia realizowanego (procent całości wynagrodzenia)   
c) za inne przypadki nienależytej realizacji umowy – 10% wynagrodzenia należnego za daną część 
zamówienia realizowanego (procent całości wynagrodzenia)   

2. Strony przewidują możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, jeżeli kary umowne nie 
pokrywają poniesionej szkody. Jeżeli należność z faktury wykonawcy nie pokryje w całości kar umownych 
należnych zamawiającemu, pozostała część kar umownych lub część której nie można potrącić z faktury 
wykonawcy, zostanie zapłacona przelewem na konto zamawiającego. 

3. Należność z tytułu kar umownych Zamawiający potrąci z faktury wystawionej przez Wykonawcę. 

mailto:aleksandra.stolarska@mops.mikolow.eu
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§6 
1. Zobowiązania za wykonanie przedmiotu zamówienia będą regulowane w następujący sposób: 

a) w przypadku wystąpienia wzajemnych należności pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą, jako zapłata 
uznane będzie wzajemne potrącenie, 
b) w przypadku złożenia przez Wykonawcę cesji wierzytelności na rzecz podwykonawcy,  Zamawiający 
dokonuje płatności przelewem na konto podwykonawcy wskazane w cesji wierzytelności, 
c) w pozostałych przypadkach płatność realizowana będzie przez Zamawiającego na konto  bankowe 
wskazane przez Wykonawcę na rachunkach*/fakturach*. 

2. Kolejność realizacji płatności wg powyżej wymienionych form ustala się w następujący sposób: jako pierwsze 
potrącenie wzajemnych należności wymienione w pkt a., następnie z cesji wierzytelności, o której mowa w pkt 
b., a po niej płatność, o której mowa w pkt c. 

 
§7 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy w przypadku: 
a) gdy Zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 
b) gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji usługi lub nie kontynuuje realizacji usługi, pomimo wezwania 
przez Zamawiającego, 
c) nieterminowej realizacji przedmiotu umowy lub innych przypadkach nienależytej realizacji umowy pomimo 
wezwania przez Zamawiającego 

2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia 
w terminie do 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w ust. 1 i powinno 
zawierać uzasadnienie. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego, Wykonawca przy udziale 
Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół wykonanych usług według stanu na dzień odstąpienia.  

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności 
powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w 
chwili jej zawarcia. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o 
powyższych okolicznościach. W takich przypadkach Wykonawca może żądać jedynie przekazania środków 
finansowych należnych Wykonawcy z tytułu wykonanej części umowy a Zamawiającemu nie przysługuje z 
tego tytułu prawo dochodzenia kar umownych 

 
§ 8 

1. Do współpracy przy realizacji umowy upoważnia się: 
a) ze strony Zamawiającego: Mariolę Basiak, Annę Mendecką 
b) ze strony Wykonawcy: ……………………………. 

2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie stanowi 
zmiany treści umowy. 

3. Osobą bezpośrednio realizująca zamówienie będące przedmiotem umowy jest ……………………. 
4. Osoba wskazana w ust. 3 jest tożsamą wskazaną w ofercie Wykonawcy. 
5. Zmiana osoby o której mowa w ust. 3 następuje za zgodą Zamawiającego, poprzez pisemne powiadomienie 

Zamawiającego. Wymaga się, aby osoba ta posiadała doświadczenie i kwalifikacje tożsame z 
doświadczeniem i kwalifikacjami osoby wskazanej w ofercie Wykonawcy. Zmiana ta nie stanowi zmiany treści 
umowy. 

 
§ 9 

Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Zamawiający powierza 
Wykonawcy przetwarzanie danych  osobowych podopiecznych. 
 

§ 10 
Przez przetwarzanie danych rozumie się jakiekolwiek operacje wykonywane na danych, takie jak zbieranie, 
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie. 

 
§ 11 

Powierzone dane osobowe podopiecznych, o których mowa w § 9, mogą być przetwarzane przez Wykonawcę 
wyłącznie w celu realizacji usługi. 
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§ 12 
Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania Wykonawcy w celu realizacji usługi, stanowi: 
 
1. Imię i nazwisko świadczeniobiorca  
2. Adres zamieszkania świadczeniobiorca  
3. PESEL świadczeniobiorca 
4. Telefon kontaktowy. 

 
§ 13 

Przy przetwarzaniu powierzonych do przetwarzania danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad 
wskazanych w niniejszej umowie, w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w 
rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji 
przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać 
urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024). 

 
 
 

§ 14 
1. Wykonawca, przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, 

podejmie środki zabezpieczające zbiór danych osobowych, o których mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu, o którym mowa w §13.  

2. Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby świadczące pracę 
na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadający imienne 
upoważnienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

3. Wykonawca prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych w 
związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich kroków służących zachowaniu przez osoby, o których 
mowa w ust. 2, mające dostęp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, tych danych 
osobowych w poufności.  

 
§ 15 

1. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o wszelkich przypadkach naruszenia bezpieczeństwa 
powierzonych do przetwarzania danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu, 

2. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat 
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a w szczególności niezwłocznego 
przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia przez niego lub osoby, o których mowa w § 14 ust. 
2, obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

 
§ 16 

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z 
nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawcę powierzonych danych. 

 
§ 17 

Zamawiający jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania powierzonych danych 
osobowych, co do zgodności z powszechnie obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz 
prawidłowości procesów przetwarzania. 

 
§ 18 

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności z 
zastrzeżeniem zapisów art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 
§ 19 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego. 
 

§ 20 
Sprawy sporne wynikające z treści niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie właściwego miejscowo 
dla Zamawiającego sądu powszechnego. 
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§ 21 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz dwa dla 
Zamawiającego. 

Wykonawca          Zamawiający 
*niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 1 do umowy   

Imię i nazwisko: 

Nazwa usługi: 

Data Godzina 

rozpoczęcia 

Godzina 

zakończenia 

Podpis 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


