załącznik nr 6 do SIWZ
UMOWA NR ……./PN-1 /2016
zawarta w dniu ……...2016 r pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Mikołowie,

 ul. Kolejowa 2, 43-190 Mikołów

reprezentowanym przez: Kierownika inż. Janinę Ryguła

zwaną dalej „Zamawiającym”

a

reprezentowanym przez: 

zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”


§ 1

1. Niniejsza umowa obowiązuje w okresie od dnia 01.02.2016r do dnia 31.12.2016r.

2. Przedmiotem umowy jest wykonywanie usług opiekuńczych na terenie gminy Mikołów (na podstawie art. 50 Ustawy o pomocy społecznej z 12 marca 2004 roku jednolity tekst: Dz. U. z 2015r poz. 163 z późn. zm.) dla podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mikołowie, zgodnie z zakresem, okresem i miejscem świadczenia ustalonym w decyzji administracyjnej przyznającej świadczenie. 

3.  Zakres usług opiekuńczych obejmuje:
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, w szczególności w:

· zakupach;

· porządkach bieżących;

· myciu okien;

· praniu;

· przygotowaniu posiłków, w tym jednego posiłku gorącego;

· dostarczaniu posiłków;

· spożywaniu posiłków;

· załatwianiu potrzeb fizjologicznych;

· zmianie pościeli, przesłaniu łóżka;

· paleniu w piecu, przynoszeniu węgla, wody;

· załatwianiu spraw urzędowych, w tym regulowaniu opłat za usługi opiekuńcze;

· kontaktach z lekarzem, realizacji recept;

b) opieka higieniczna

c) pielęgnacja zalecona przez lekarza

d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem (w miarę możliwości)
4. Szacunkowa ilość godzin usług opiekuńczych w okresie trwania umowy wynosi  ………………. godzin. Ilość ta może ulec zmianie w zależności od rzeczywistych potrzeb podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mikołowie.

5.  Konkretny rodzaj, zakres, okres i miejsce świadczenia usług są ustalone w decyzjach administracyjnych przyznających świadczenia konkretnym osobom. 

6.  Usługi opiekuńcze świadczone będą w dni robocze i wolne od pracy (soboty, niedziele, święta) również w godzinach nocnych.  

7.   W przypadkach koniecznych Zamawiający może zlecić Wykonawcy świadczenie usług w porze nocnej.

8.  Zamawiający informuje, że usługi ujęte w niniejszym postępowaniu będą realizowane przez Wykonawcę na terenie Gminy Mikołów w miejscach wskazanych w decyzji administracyjnej przez Zamawiającego w oparciu o przepisy prawa krajowego.

  § 2

1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy określone w oparciu o szacunkową liczbę godzin określoną w § 1 ust. 3 i 4 w okresie obowiązywania umowy wynosi ………………..  PLN brutto słownie: …………………………………………… 

2. 
Cena jednostkowa godziny usług opiekuńczych tj. ………………… będzie niezmienna do końca trwania   
umowy.

3. 
Wysokość wynagrodzenia wykonawcy ustalana będzie w okresach miesięcznych w oparciu o ilość  rzeczywiście wykonanych i rozliczonych usług oraz cenę jednostkową, o której mowa w ust.2. 

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się, iż usługi opiekuńcze będą wykonywane przez osoby: nie karane,  sprawne fizycznie, zdolne do wykonywania ciężkich prac fizycznych, mające ukończone szkoły, kursy, szkolenia w zakresie podstawowych umiejętności koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi pozwalające świadczyć usługi opiekuńcze (potwierdzone odpowiednimi dokumentami).

2. Osoby realizujące usługi opiekuńcze winny podpisać zobowiązanie do zachowania tajemnic prawnie chronionych.

3. Wykonawca nie dopuści do wykonywania usług opiekuńczych osób bez aktualnego zaświadczenia lekarskiego stwierdzającego brak przeciwwskazań do pracy na wskazanym stanowisku.

4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu po podpisaniu umowy listę osób wskazanych do opieki u klientów zawierającą: imię i nazwisko opiekuna, imię, nazwisko i adres klienta u którego świadczyć będzie usługi opiekuńcze.

5. Usługi opiekuńcze mogą być wykonywane przez osoby inne, niż wymienione w wykazie, o którym mowa w załączniku nr … do SIWZ pod warunkiem, że będą posiadały kwalifikacje określone w § 3 ust. 1 umowy.

6. W przypadku zamiaru powierzenia wykonania usług będących przedmiotem zamówienia osobom, 
o których mowa w § 3 ust. 5 Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do  złożenia w siedzibie Zamawiającego uzasadnionego wniosku wraz z dokumentacją potwierdzającą kwalifikacje 
oraz doświadczenie zawodowe w celu uzyskania akceptacji Zamawiającego.

§ 4

1. Pomoc w formie usług opiekuńczych udzielana jest przez Zamawiającego i realizowana przez Wykonawcę na podstawie decyzji administracyjnej Kierownika Ośrodka lub osoby upoważnionej.

2. Wykonawca zobowiązuje się podjąć świadczenie usług najpóźniej w terminie 24 godzin od chwili otrzymania decyzji administracyjnej, o której mowa w ust. 1.

3. MOPS w Mikołowie w przypadkach niecierpiących zwłoki może dokonać telefonicznie zgłoszenia konieczności świadczenia usług. Zgłoszenie powyższe zostanie potwierdzone pisemnie w terminie 3 dni od daty zgłoszenia telefonicznego.

4. W przypadku opisanym w ust. 3 wykonawca winien zorganizować realizację usług najpóźniej w czasie 24 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia. Zamawiający drogą telefoniczną lub elektroniczną (mailową) przekaże wykonawcy dane podopiecznego oraz zakres usług niezbędne do realizacji świadczenia.

5. W ciągu 3 dni roboczych od podjęcia wykonywania usług w poszczególnych przypadkach Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu pisemną informację zawierającą imię i nazwisko osoby wykonującej usługi oraz telefon kontaktowy a następnie informować o wszelkich zmianach w tym zakresie.

6. Wykonawca przekaże zamawiającemu w dniu podpisania umowy dane osoby kontaktowej wraz z podaniem numeru telefonu, pod którym będzie pełniła dyżur. Osoba ta będzie odpowiedzialna za organizację usług opiekuńczych. Stały kontakt telefoniczny będzie zapewniony zarówno dla podopiecznych jak i pracowników MOPS tzn. w dni robocze i ustawowo wolne, również w nocy. Wykonawca poinformuje MOPS o każdej zmianie w powyższym zakresie.

7. W przypadku rezygnacji, śmierci osoby objętej usługami albo braku zasadności dalszego udzielania wsparcia, usługi świadczone będą dla odpowiednio umniejszonej liczby osób.

8. Do świadczonych usług nie wlicza się czasu dotarcia opiekuna do miejsca świadczenia usług, ani też kosztów dojazdów.

9. O każdorazowym niewykonaniu zleconego wymiaru i zakresu usług, z wyłączeniem nieobecności klienta wykonawca jest zobowiązany pisemnie powiadomić MOPS w Mikołowie najpóźniej do 3 dni od dnia zaistnienia sytuacji.

10. Niewykonanie godziny usług z danego dnia, tygodnia, miesiąca nie mogą być kumulowane i realizowane w dniach, tygodniach lub miesiącach następnych.

11. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania MOPS w Mikołowie, o każdej zmianie sytuacji bytowej, zdrowotnej podopiecznych, mającej wpływ na realizację zadania, a w sytuacjach nagłych zapewnić im niezbędną pomoc.

12.  W przypadkach niemożności świadczenia usług przez daną osobę wykonawca zapewni odpowiednie zastępstwo i poinformuje o tym MOPS w Mikołowie.

13.  Wykonawca winien zapewnić bilety komunikacji miejskiej w celu dotarcia osób realizujących usługi do klientów.

14.  W przypadku, gdy w zakresie świadczonych usług jest zawarta pomoc w uiszczaniu opłat i należności, przyjęcie pieniędzy przez osobę wykonującą usługi winno być pisemnie pokwitowane, a osoba objęta opieką winna otrzymać bezwzględnie potwierdzenie wpłaty pieniędzy na cel określony w pokwitowaniu odbioru pieniędzy.

15.  Na wykonawcy spoczywa odpowiedzialność za przygotowanie dokumentacji tj. dane osobowe klientów, koszty ewidencji czasu wykonania usługi, niezwłocznego zawiadomienia MOPS o nieobecnościach, zastępstwach.

§ 5

1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wyposażenie personelu w odpowiednie ubranie ochronne (np. fartuch, rękawice gumowe, itp.) dostosowane do zakresu wykonywanych usług.

2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do wykonywania obowiązków zgodnie z zasadami:

a) sprawowania usług opiekuńczych zgodnie z rodzajem, zakresem, okresem i miejscem świadczenia zawartym w decyzji administracyjnej przyznającej usługi;

b) zachowania pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania obowiązków, w szczególności: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych osób, u których sprawują usługi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;

c) 
wykonania wszelkich prac z poszanowaniem życzeń i uczuć podopiecznego;

d) 
posiadania przy sobie dokumentu tożsamości ze zdjęciem i wizytówki firmy zapewniającej usługi wraz z numerem telefonu, pod którym można zweryfikować te informacje i okazywanie tych dokumentów na żądanie osoby, nad którą sprawowana jest opieka lub jej krewnych albo pracownika Zamawiającego;

e) 
nie wprowadzania do domu podopiecznego żadnych osób bez zgody podopiecznego;

f) 
nie palenia tytoniu w obecności podopiecznego i w jego domu;

g) nie używania narkotyków, alkoholu, innych środków odurzających w obecności podopiecznego
 i w jego domu oraz nie sprawowanie usług po ich spożyciu lub będąc pod ich wpływem;

h)
przestrzegania powszechnie obowiązujących przepisów prawa podczas lub w związku 
z wykonywaniem czynności na rzecz podopiecznego.

3. Wykonawca odpowiada w całości za realizację powyższych zasad, w szczególności za poinformowanie 
o nich pracowników oraz wyciąganie konsekwencji w przypadku ich łamania.

4. Zamawiający jako administrator danych osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy. Szczegółowe zasady powierzenia określa umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych będąca Załącznikiem do niniejszej umowy i stanowiąca jej integralną część.

§ 6

1. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 3-go dnia roboczego następnego miesiąca fakturę/rachunek wraz z załącznikami z zastrzeżeniem ust. 5 i 6.

a) 
zbiorczym zestawieniem wykonanych w poprzednim miesiącu usług – wg zał. nr 2;

b)
kartami realizacji świadczeń za miesiąc poprzedni – wg zał. nr 1 sporządzonymi zgodnie 
z aktualnymi decyzjami dla poszczególnych podopiecznych MOPS.

2. Dokumentacja winna być prowadzona w sposób nie budzący zastrzeżeń.

3. Zamawiający po sprawdzeniu i zaakceptowaniu prawidłowo wystawionej faktury/rachunku wraz 
z załącznikami dokona zapłaty na konto Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od jej/jego zaakceptowania.

4. Wykonawca po otrzymaniu informacji od Zamawiającego będzie informował opiekunki o kwotach odpłatności za świadczone usługi podopiecznym, by w odpowiednim czasie umożliwić im wpłatę tych należności zgodnie z Uchwałą Rady Miejskiej Mikołowa z 2005 roku do kasy lub na rachunek bankowy MOPS.

5. Jeżeli Wykonawca posługuje się się podwykonawcą, do każdej faktury zobowiązany jest załączyć oświadczenie podwykonawcy, że za usługę objętą fakturą podwykonawca otrzymał wynagrodzenie oraz, że na dzień wystawienia faktury nie istnieją żadne wymagalne rozszczenia podwykonawcy w stosunku do Wykonawcy.

6. Zamawiający żąda by umowa zawarta pomiędzy Wykonawcą i podwykonawcą nie zawierała postanowień sprzecznych z treścią umowy zawartej pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, a nadto by umowa zawarta z podwykonawcą zawierała zapis wskazujący iż Wykonawca zobowiązany jest zapłacić wynagrodzenia podwykonawcy w terminie krótszym niż termin płatności wynikający z § 6 niniejszej umowy.

§ 7

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli w środowisku m.in. w przypadku wystąpienia nieprawidłowości realizacji zadania.

2. Kontrola dokonywana może być przez upoważnionych pracowników Zamawiającego wraz 
z koordynatorem Wykonawcy.

3. Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany dostarczyć lub udostępnić dokumenty 
oraz udzielić wyjaśnień i informacji w terminie określonym przez kontrolującego.

§ 8

1. 
Zamawiający ma prawo żądać zapłaty kary umownej :

a) 
za odstąpienie przez którąkolwiek ze stron od umowy z powodów leżących po stronie Wykonawcy  w wysokości 4% kwoty, o której mowa w § 2 ust. 1 

b) 
za opóźnienie w realizacji usług w wysokości trzykrotności kwoty, o której mowa w §2 ust. 2 za każdy dzień opóźnienia naliczane odrębnie w stosunku do każdego przypadku opóźnienia,

c) 
za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych przez Zamawiającego przy kontroli realizacji zadania w wysokości trzykrotności  kwoty, o której mowa w §2 ust. 2 za każdy dzień opóźnienia,

d)
za inne niż wymienione wyżej przypadki nienależytej realizacji przedmiotu umowy  w wysokości   0,5 % kwoty, o której mowa w § 2 ust. 1

2. 
Roszczenia o zapłatę kar umownych nie pozbawiają Zamawiającego prawa żądania zapłaty  odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej.

3. 
Należności z tytułu naliczonych kar umownych zamawiający potrąci z należnego wykonawcy wynagrodzenia.

§ 9

1. 
Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach opisanych w ustawie Prawo Zamówień Publicznych oraz w razie nienależytego wykonywania lub niewykonywania umowy oraz innych przypadkach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, a także w przypadku niewywiązania się z wymagań dotyczących Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

2. 
Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

3. 
W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego – strony postanawiają jak poniżej:

a)
w terminie 7 dni od daty odstąpienia od Umowy – Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji wykonanych usług według stanu na dzień odstąpienia;

b) 
Wykonawca zgłosi do dokonania odbioru przez Zamawiającego usług przerwanych, jeżeli odstąpienie od Umowy nastąpiło z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada;

§ 10

W przypadku wyrządzenia szkody klientowi przez Wykonawcę lub opiekunów lub inne osoby mu podległe, Wykonawca będzie zobowiązany do naprawienia szkody w całości poszkodowanemu, a w razie niewykonania powyższego obowiązku do zwrotu wszelkich kosztów związanych z dochodzeniem roszczeń przez poszkodowanego od Zamawiającego, w tym w szczególności kosztów należności głównej, odsetek, kosztów postępowania sądowego wraz z kosztami zastępstwa procesowego. 

§11

Dopuszcza się dokonywanie zmian treści umowy w podanym niżej zakresie: 

1) 
zmiana w przypadku regulacji prawnych wprowadzonych w życie po dacie zawarcia umowy, wywołujących potrzebę jej zmiany; 

2) 
zmiana oznaczenia danych Zamawiającego i/lub Wykonawcy
§ 12

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego 
oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 13

Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach: 3 dla zamawiającego i 1 dla wykonawcy.


ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA
